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1. COMPROMISO EMPRESARIAL Y
DECLARACION DE PRINCIPIOS

COMPROMISO EMPRESARIAL Y DECLARACION DE PRINCIPIOS DE FUNDACION
INVESTIGACION HOSPITAL CLINICO (INCLIVA) EN LA DESCONEXION DIGITAL

En aras de favorecer la conciliacién personal, familiar y laboral, y a su vez dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, se garantiza y asume el compromiso en FUNDACION
INVESTIGACION HOSPITAL CLINICO (en adelante INCLIVA), el descanso de las personas
trabajadoras y se reconoce expresamente el derecho a la desconexién digital una vez finalizada

la jornada laboral.

En INCLIVA se ha elaborado este protocolo de medidas en materia del ejercicio del derecho a
la desconexién que implica de forma expresa la desconexion de los dispositivos digitales, no
tener la obligacion de responder emails, mensajes y llamadas profesionales fuera del horario
laboral, ni durante permisos solicitados de cualquier tipo, dias libres y/o vacaciones de las

personas trabajadoras, en definitiva, garantizando su bienestar.

El presente protocolo favorece el debido equilibrio en la relacién descanso y trabajo, con el
objeto de un desarrollo profesional de las personas y bajo criterios saludables y eficaces. Es por
ello que, en INCLIVA se considera que la desconexién digital contribuye a la salud de la plantilla
disminuyendo la fatiga tecnoldgica o “tecnoestrés” y mejorando de esta forma el clima laboral y
la calidad del trabajo, siendo ademas necesaria para hacer viable la conciliacion de la vida

personal, familiar y laboral.

En el desarrollo e implantacion de las diferentes actuaciones y medidas recogidas en esta
declaracion de principios o compromiso de la entidad se contara con la participacion de la

representacion legal de la plantilla y/o colaboracién de la plantilla.

Aprobado por Junta de Gobierno a 18 de junio de 2024

DIRECTOR GERENTE PRESIDENTE JUNTA DE GOBIERNO
) - Firmado digitalmente
VICENTE|DE imatogoaimene JOSE por JOSE ALVARO]
JUAN| MARTIN ALVARO| BONET|PLA
MARTIN o506 10206 Fecha: 2024.07.01
BON ET| PLA 11:46:36 +02'00
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2. CONVENIO COLECTIVO DE
APLICACION

En INCLIVA no existe un convenio colectivo de aplicacion.

3. DESCRIPCION DE LA
ORGANIZACION

INCLIVA se constituyd en el afio 2000 y desde 2011 esta acreditada como Instituto de

Investigacion Sanitaria por el Instituto de Salud Carlos IlI.

Forman parte de INCLIVA el Hospital Clinico Universitario de Valencia y su Departamento de
Salud, asi como los grupos de excelencia cientifica de la Facultad de Medicina y Odontologia

de la Universidad de Valencia y de la Fundacion Carlos Simén.

Actualmente INCLIVA cuenta con mas de 700 personas investigadoras de reconocido prestigio
en la comunidad cientifica internacional y dispone de tecnologia de primer nivel para el desarrollo

de una investigacién de calidad certificada por diferentes certificaciones.

En los ultimos anos, la institucion ha experimentado un notable crecimiento de su actividad que
se ha materializado en el desarrollo de importantes proyectos internacionales y en la
participacion de las Redes de Investigacion europeas mas relevantes. También destaca su
contribucion en ensayos clinicos internacionales, especialmente la labor de la Unidad de
Ensayos Clinicos Fase | Oncoldgicos, siendo el Hospital Clinico de Valencia uno de los pocos

centros que realiza este tipo de estudios en Espafa.
La sede social esta en la Avenida Menéndez Pelayo, 46010, Valencia.

También hay personal contratado en las instalaciones del Hospital Clinico, en la Universidad de
Valencia y en la Fundacién Carlos Simon. Ademas de dos oficinas de gestion situadas en la

Avenida Menéndez y Pelayo numero 3 y 5, y en la Calle Alvaro de Bazan 10, entresuelo.

INCLIVA, dispone de pagina web: www.incliva.es
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4. MARCO CONCEPTUAL

Los conceptos utilizados a los efectos de lo previsto en el presente procedimiento son las

siguientes:

Desconexidn digital. Se considera desconexion digital la limitacién al uso de las tecnologias
de la comunicacion fuera del tiempo de trabajo, con el fin de garantizar el respeto del tiempo de

descanso, permisos, vacaciones o bajas por enfermedad.

Hiperconectividad. Término que se utiliza en la actualidad para definir la conectividad que
existe en los entornos digitales y la interaccion entre sistemas de informacién, datos y

dispositivos, todos ellos relacionados entre si a través de internet.

Tecnoestrés. Estrés derivado de la introduccién y el uso de las nuevas tecnologias en el trabajo,
que conlleva efectos psicosociales negativos derivados del uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC). Consiste en una mala adaptacion para tratar con las nuevas
tecnologias de manera saludable. Ademas, va en aumento por la invasion en la vida diaria de

teléfonos moéviles, e-mails, PDAs.

5. MARCO JURIDICO

El uso de las TIC, la digitalizacién de las empresas y el poder permanecer conectada las 24
horas del dia y los 7 dias de la semana, han hecho que la linea entre jornada laboral y tiempo
personal se desdibuje, especialmente para quienes trabajan a distancia desde su domicilio. Para
asegurar que las personas trabajadoras desconectan realmente del trabajo una vez finaliza su

jornada laboral, las empresas deben crear un protocolo de desconexién digital.

El derecho a la desconexion digital y la obligacion de elaborar e implementar un protocolo de
desconexion digital en la empresa esta regulado en las siguientes normativas, en las que se
pretende garantizar principalmente, el derecho a la intimidad de las personas trabajadoras, y

favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral:
v Constitucion Espaiola.

Articulo 18.4: La ley limitara el uso de la informatica para garantizar el honor y la

intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos.
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v' Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD).

Articulo 87. Derecho a la intimidad y uso de dispositivos digitales en el ambito
laboral: 7. Los trabajadores y los empleados publicos tendran derecho a la proteccion de
su intimidad en el uso de los dispositivos digitales puestos a su disposicion por su
empleador. 2. El empleador podra acceder a los contenidos derivados del uso de medios
digitales facilitados a los trabajadores a los solos efectos de controlar el cumplimiento de
las obligaciones laborales o estatutarias y de garantizar la integridad de dichos
dispositivos. 3. Los empleadores deberan establecer criterios de utilizacion de los
dispositivos digitales respetando en todo caso los estandares minimos de proteccion de
su intimidad de acuerdo con los usos sociales y los derechos reconocidos constitucional
y legalmente. En su elaboracion deberan participar los representantes de los
trabajadores. El acceso por el empleador al contenido de dispositivos digitales respecto
de los que haya admitido su uso con fines privados requerira que se especifiquen de
modo preciso los usos autorizados y se establezcan garantias para preservar la intimidad
de los trabajadores, tales como, en su caso, la determinacion de los periodos en que los
dispositivos podran utilizarse para fines privados. Los trabajadores deberan ser

informados de los criterios de utilizacion a los que se refiere este apartado.

Articulo 88. Derecho a la desconexion digital en el ambito laboral: 7. Los trabajadores
y los empleados publicos tendran derecho a la desconexion digital a fin de garantizar,
fuera del tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su
tiempo de descanso, permisos y vacaciones, asi como de su intimidad personal y familiar.
2. Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderan a la naturaleza y objeto de la
relacion laboral, potenciaran el derecho a la conciliacion de la actividad laboral y la vida
personal y familiar y se sujetaran a lo establecido en la negociacién colectiva o, en su
defecto, a lo acordado entre la empresa y los representantes de los trabajadores. 3. El
empleador, previa audiencia de los representantes de los trabajadores, elaborara una
politica interna dirigida a trabajadores, incluidos los que ocupen puestos directivos, en la
que definiran las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexion y las acciones
de formacion y de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las
herramientas tecnolbgicas que evite el riesgo de fatiga informatica. En particular, se
preservara el derecho a la desconexion digital en los supuestos de realizacion total o
parcial del trabajo a distancia, asi como en el domicilio del empleado vinculado al uso con
fines laborales de herramientas tecnologicas.
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v' Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.

Articulo 18. Derecho a la desconexion digital. 7. Las personas que trabajan a
distancia, particularmente en teletrabajo, tienen derecho a la desconexion digital fuera de
Su horario de trabajo en los términos establecidos en el articulo 88 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre. El deber empresarial de garantizar la desconexion conlleva
una limitaciéon del uso de los medios tecnologicos de comunicacion empresarial y de
trabajo durante los periodos de descanso, asi como el respeto a la duracion maxima de
la jornada y a cualesquiera limites y precauciones en materia de jornada que dispongan
la normativa legal o convencional aplicables. 2. La empresa, previa audiencia de la
representacion legal de las personas trabajadoras, elaborara una politica interna dirigida
a personas trabajadoras, incluidas los que ocupen puestos directivos, en la que definiran
las modalidades de ejercicio del derecho a la desconexién y las acciones de formacion y
de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las herramientas tecnologicas
que evite el riesgo de fatiga informatica. En particular, se preservara el derecho a la
desconexion digital en los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia,
asi como en el domicilio de la persona empleada vinculado al uso con fines laborales de
herramientas tecnologicas. Los convenios o acuerdos colectivos de trabajo podran
establecer los medios y medidas adecuadas para garantizar el ejercicio efectivo del
derecho a la desconexion en el trabajo a distancia y la organizacion adecuada de la

Jjornada de forma que sea compatible con la garantia de tiempos de descanso.

v" Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Articulo 20 bis. Derechos de los trabajadores a la intimidad en relacién con el
entorno digital y a la desconexion. Los frabajadores tienen derecho a la intimidad en
el uso de los dispositivos digitales puestos a su disposicion por el empleador, a la
desconexion digital y a la intimidad frente al uso de dispositivos de videovigilancia y
geolocalizacion en los términos establecidos en la legislacion vigente en materia de

proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.
v' Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.

Articulo 16.2. Plan de prevencion de riesgos laborales, evaluacion de los riesgos y
planificaciéon de la actividad preventiva. Se establece la obligacion de la empresa de
evaluar y gestionar todos los riesgos laborales, incluidos los psicosociales, a los que

puede conducir el estar continuamente conectado al trabajo.
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6. OBJETO DEL PROTOCOLO

El objeto de este protocolo es conseguir una mejor conciliacion entre la vida personal y
profesional, y el bienestar de todas las personas que formen parte de la organizacién
empresarial. Para ello se requiere fomentar una forma de trabajo que garantice que el uso de la
tecnologia digital no dificulte la conciliacion, garantizando a toda la plantilla su derecho al tiempo

de descanso, permisos y vacaciones.

La finalidad del presente protocolo es limitar al maximo los inconvenientes de la inclusién de las
herramientas digitales en la vida laboral y su intromision en la esfera personal. Es necesario por
tanto definir unas reglas para el buen uso de estas herramientas, y establecer limites para evitar

los abusos y de este modo proteger a las personas en el ejercicio de este derecho.

7. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo es de aplicacion a todo el personal que presta servicios en INCLIVA,
independientemente de si desarrollan sus tareas de forma presencial o a distancia. De igual

manera, tampoco influira la modalidad contractual.

Las personas trabajadoras de INCLIVA se comprometen al uso adecuado de los medios
tecnolégicos e informaticos puestos a disposicion por la empresa, evitando en la medida de lo

posible su empleo fuera de la jornada de trabajo.

8. ACCIONES DE IMPLANTACION /
SENSIBILIZACION / FORMACION

ACCION 1

INCLIVA garantiza a las personas trabajadoras el derecho a la desconexion digital una vez

finalizada la jornada laboral.
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Esta accion sera de aplicacion a todo el personal de la empresa, independientemente de su
modalidad de trabajo (presencial o trabajo a distancia), modalidad contractual o cualquier

condicion laboral concreta.

A estos efectos, se tendran en cuenta todos los dispositivos y herramientas susceptibles de
mantener la jornada laboral mas alla de los limites legales, en particular: ordenadores portatiles,
aplicaciones moviles propias de la empresa, correos electronicos, chat de empresa o cualquier

otro que pueda utilizarse.
ACCION 2

Se reconoce el derecho a la plantilla a no atender los dispositivos digitales fuera de su jornada
de trabajo, ni durante los tiempos de descanso, permisos, licencias y/o vacaciones, y a no leer,
ni responder a ninguna comunicacion, independientemente del medio utilizado, salvo que

concurran las causas de urgencia justificadas sefialadas en el apartado ACCION 4.
ACCION 3

La convocatoria y la asistencia a reuniones se hara dentro de los limites de la jornada laboral,
respetando el tiempo de descanso y las festividades correspondientes a las localidades donde

se esté presente, ademas se debera indicar la hora de inicio y finalizacion.
ACCION 4

Se considerara que pueden darse circunstancias excepcionales de causa de fuerza mayor,
cuando se trate de supuestos que puedan suponer un grave o evidente riesgo para INCLIVA,
cuya urgencia requiera una respuesta inmediata por parte de la persona trabajadora. En tales

casos no seran de aplicacion las medidas que garantizan el derecho a la desconexion digital.

Los tiempos que la persona haya dedicado fuera de su jornada laboral como consecuencia de

dichas circunstancias seran compensados, mediante dias u horas de libre disposicion.
ACCION 5

Para una mejor gestion del tiempo de trabajo, al fin de la jornada inmediatamente anterior al
inicio de vacaciones o ausencias, las personas trabajadoras procuraran activar la respuesta
automatica por ausencia en su cuenta de correo electronico corporativa y la fecha de reinicio de
la actividad. Asi como designar sus tareas en caso de requerirse a una persona de su mismo

equipo, o a una persona de la empresa.
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ACCION 6

El derecho a la desconexion digital se garantiza independientemente de la modalidad de jornada
laboral. Prestando especial atencion, en virtud del articulo 88.3 de la Ley Organica 3/2018, a
“‘los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia, asi como en el domicilio de

la persona empleada vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnolégicas’.
ACCION 7

Ninguna persona de la plantilla podra ser discriminada en su desarrollo profesional ni

sancionada por el ejercicio del derecho a la desconexién digital.
ACCION 8

Aunque INCLIVA, fomenta la “desconexion digital” durante el tiempo libre, cada persona es
responsable de atender o no cuestiones laborales fuera de horario de trabajo. El trabajar por

objetivos proporciona la maxima independencia a la hora de organizarse el trabajo.

9. MEDIDAS A ADOPTAR PARA
REVISION, EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

INCLIVA ha establecido una serie de medidas para asegurarse que, dentro de la empresa, se

esta aplicando las medidas establecidas para asegurarse lo establecido en este protocolo:

- Toda comunicacién laboral se realizara a través de las herramientas y dispositivos

puestos a disposicion de la persona trabajadora por la empresa.

- Es necesario formar y sensibilizar a todas las personas de la empresa para que cumplan
con las medidas del protocolo y lleven a cabo la desconexién digital del trabajo, con el fin
de mitigar los efectos negativos de la hiperconectividad y el tecnoestrés. Ademas,
personas de direccidn y personas con cargos jerarquicos deberan ensefar con el

ejemplo, evitando enviar comunicaciones a la plantilla fuera del horario laboral.

- Se podra consultar siempre que se necesite a la DIRECCION: gerencia@incliva.es
(Director Gerente, D. Vicente de Juan y Responsable Legal, D?. Maite Saenz),
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personal designado de la prevencion de riesgos laborales en la empresa, sobre los

posibles riesgos y/o casos de tecnoestrés y analizar el impacto de las politicas de

desconexion digital desde el punto de vista de los riesgos psicosociales.

- Pararealizar una correcta revision y seguimiento del cumplimiento del presente protocolo
de desconexion digital, se supervisara que se cumplen las actuaciones indicadas en el
presente acuerdo por la DIRECCION GERENCIA (Vicente de Juan), o por la
RESPONSABLE LEGAL (Maite Saenz), encargadas de la gestion y bienestar de la
plantilla de FUNDACION INCLIVA.

- En caso de que alguna persona trabajadora de INCLIVA considere que no se esta
llevando a cabo las medidas adecuadas para asegurar la desconexion digital puede

ponerlo en conocimiento a la DIRECCION: gerencia@incliva.es

10. OBLIGATORIEDAD DE
CUMPLIMIENTO Y ENTRADA EN

VIGOR

El contenido del presente protocolo es de obligado cumplimiento, entrando en vigor a partir de
su comunicacion a la plantilla de la empresa (incluido personal de Direccion), a través de correo

electronico, y publicacion en la intranet.

Este documento sera susceptible de posibles modificaciones para la mejor adecuacion y
adaptaciéon de las novedades que puedan ir surgiendo en la materia, ya sea por medio de
consulta a la plantilla a través de encuestas, asi como a nuevas obligaciones legales, con la

finalidad de subsanar posibles incidencias o incumplimientos.
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11. OTRAS CONSIDERACIONES

Ademas de lo relacionado en este protocolo se tendra en cuenta las siguientes consideraciones:

e Siexistiera norma legal o convencional de ambito superior y afectara al contenido de este

protocolo se realizara su inmediata adecuacion.

¢ Independientemente de que no hubiera cambios legales, el presente protocolo se revisara

con una periodicidad no superior a cuatro afios.

e El protocolo es aprobado y validado por Direccion con la consulta y participacion de la

Representacion Legal de las Personas Trabajadoras.

e En INCLIVA se dispone de un reglamento interno de regulacion del teletrabajo y trabajo

a distancia como modalidad de prestacion de servicios.

e Parala elaboracion del presente protocolo se ha contado con el asesoramiento de Unimat

Prevencion S.L.
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12.  ANEXOS
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ANEXO |

MODELO DE DIFUSION DE
PROTOCOLO A LA PLANTILLA




REGISTRO DE INFORMACION ENTREGADA

NOMBRE:

FECHA:

INCLIVA al comprometerse con las medidas que conforman este protocolo, manifiesta y publicita su
voluntad expresa de adoptar una actitud proactiva para garantizar el derecho a la desconexién digital.

Se realiza la difusion del protocolo de desconexion digital a toda la plantilla de la empresa, en el que se
manifiesta el compromiso de implantar cuantas medidas sean necesarias, asi como para resolver segun proceda

en cada caso.
INFORMACION FECHA ENTREGA RECIBI-FIRMA

PROTOCOLO DE DESCONEXION DIGITAL
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