Jornada de trabajo de equipos directivos AP
del departamento Clinico - Malvarrosa

Salon Circular del Hospital Malvarrosa
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08:30h a 15:00h
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Jornada de trabajo de equipos directivos AP del departamento Clinico - Malvarrosa

JUEVES 4 DE MAYO VIERNES 5 DE MAYO

8:30h — 10:30h Idelfonso Espinosa:

8:30h — 8:45h Bienvenida a cargo de: e Revision de la evolucion de la demanda de los CS

Ana Sanmartin. Antonio Garrido Direccion de Atencion Primaria e Demora en las citas en los CS.

8:45h — 10:00h Experiencias en el departamento gestién demanda: *  Situacion actual por centro. Tamafio agendas; Modulos demora;
¢ CS Malvarrosa Frecuentacion

¢ CS Almassera * Diferencias entre profesionales

Atencion a No demorables
Propuesta unificacion registros

10:30h — 11:15h Descanso
10:00h — 10:30h Café

11:15h — 13:00h Presentacion de experiencias en la gestion de la demanda:
* Centros con poca demora: Malvarrosa, S Pau, Meliana, Alboraia 15’

* Centros con pocas visitas: “No demorables”. 15’ Chile, Republica A,
Benimaclet, Foios

Experiencias en gestion en Admisidn (Tavernes/Serreria 2/ Alfahuir) 15’

e CS Alfahuir
e CS Republica Argentina

10:30h — 14:30h Gestion enfermera de la demanda Alba Brugues / Antoni Peris

Cierre y Comida

* Debate en grupos: 30’

INCLIVA | VLC ¢ Conclusiones:30’

Instituto de Investigacién Sanitaria 13:00h - 14:30h Medidas para limitar el nimero de pacientes sin menoscabo de
la atencion de calidad:

¢ 45’ debate en grupos: definir 3 medidas

® Puesta en comun

=£ d) N OVA RT I S 14:30h -15:00h Conclusiones. Ana Sanmartin
A M ;
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