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POLITICA DE CALIDAD

El Biobanco del Instituto de Investigacidon en Salud INCLIVA, en la busqueda de consolidar su visién de ser una
plataforma estable y duradera de servicio publico a la investigacion biomédica de excelencia, establece esta politica
de calidad que se constituye en cumplimiento de las siguientes secciones:

Orientacion al
cliente

Atencién Mejora
individualizada Continua

Cumplimiento

. Control Interno
de requisitos

a. Cumplimiento de requisitos

El Biobanco INCLIVA y su personal se comprometen a cumplir con los requisitos de nuestros clientes. Asimismo,
asumimos el cumplimiento de la legislacién y normativa aplicable, como elemento indispensable para la prestacién
del servicio. Para garantizar el cumplimiento de estos requisitos, tenemos un Sistema de Gestidn alineado con los
estdndares internacionales, cuya transparencia y cumplimiento son verificados continuamente por organizaciones
externas e independientes.

b. Mejora continua

Consideramos la normalizacién de las actividades de la institucion y su mejora continua, elementos fundamentales
para aumentar continuamente la satisfaccién de nuestro cliente. Por lo tanto, nuestro sistema de gestion de calidad
otorga especial importancia tanto a la identificacion y solucién de errores como a la conciencia de su prevencion.

c. Orientacidn al cliente

La organizacién no solo estad comprometida con la atencidn y la satisfaccion de las necesidades expresadas por los
clientes, sino que constantemente busca superar sus expectativas. Evaluamos nuestro desempefio y la satisfaccion
de nuestros clientes a través de instrumentos para medir la percepcidn, y analizamos esta informacién para detectar
deficiencias y establecer acciones de mejora.

d. Atencion individualizada

Estamos comprometidos a brindar el servicio mas adecuado a las necesidades de cada uno de nuestros clientes y
grupos de interés, de acuerdo con las diferentes caracteristicas que puedan presentar. La adaptacidn del servicio
siempre se rige por las politicas y regulaciones aplicables, y por el interés de contribuir al logro de los objetivos del
proyecto y el INCLIVA.

e. Control Interno

La Direccidn Cientifica del Biobanco establece las directrices y brinda el apoyo y los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades de la organizacidn, demostrando asf su compromiso con la calidad. En consecuencia,
todo el personal involucrado en la provision de servicios asume la responsabilidad de las tareas que realiza,
observando en todo momento el cumplimiento de las normativas y regulaciones aplicables, con el objetivo final de
cumplir con los requisitos establecidos y su mejora constante.
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