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Resumen

El Dictamen analiza exhaustivamente e concepto de consentimiento tal como figura
actualmente en la Directiva de proteccion de datos y en la Directiva sobre privacidad. A
partir de la experiencia de los miembros del Grupo del articulo 29, recoge numerosos
gjemplos de consentimiento valido e invalido, centrandose en elementos clave como €
significado de los términos «manifestacion», «libre», «especifica», «inequivoca,
«explicita», «informada», etc. El Dictamen también aclara agunos aspectos
relacionados con el concepto de consentimiento. Por ejemplo, |os plazos en que se debe
obtener el consentimiento, como distinguir entre derecho de oposicion y consentimiento,
etc.

El consentimiento es uno de los fundamentos juridicos del tratamiento de datos
personales. Es un e emento importante que no excluye, segun el contexto, la posibilidad
de otros fundamentos juridicos tal vez mas adecuados desde €l punto de vista del
responsable del tratamiento y e interesado. Si se utiliza correctamente, €l
consentimiento es un instrumento que permite al interesado controlar el tratamiento de
sus datos. Si se utiliza de forma incorrecta, €l control por €l interesado resulta ilusorio y
el consentimiento deja de ser una base adecuada del tratamiento.

El presente Dictamen se dicta en parte como respuesta a una peticion formulada por la
Comision en el marco de la actual revision de la Directiva de proteccién de datos. Por
tanto, contiene recomendaciones a considerar en dicharevision. Entre estas figuran:

(i) laaclaracion del significado del consentimiento «inequivoco» y la explicacion de que
solo el consentimiento basado en manifestaciones o acciones que expresen conformidad
constituye un consentimiento valido;

(i) la exigencia a los responsables del tratamiento de que apliqguen mecanismos para
comprobar €l consentimiento (en el marco de la obligacion general de responsabilidad);

(iii) laintroduccion de un requisito especifico relativo ala calidad y accesibilidad de la
informacion, que constituyen la base del consentimiento, y

(iv) una serie de sugerencias sobre los menores y otras personas que carecen de
capacidad juridica.




EL GRUPO DE PROTECCION DE LAS PERSONAS EN LO QUE RESPECTA AL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

creado por la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 24 de octubre de
1995,

Vistos € articulo 29y el articulo 30, apartado 1, letra a), y apartado 3, de dicha Directiva,

Visto su Reglamento interno,

HA ADOPTADO EL PRESENTE DICTAMEN

I ntroduccion

El consentimiento del interesado ha sido siempre un concepto clave de la proteccion de
datos, sin que siempre esté claro cuando es necesario y cuales son las condiciones que
deben cumplirse para que sea valido. Esto implica la posibilidad de diferentes enfoques
y opiniones divergentes en cuanto a las buenas préacticas en los diferentes Estados
miembros. La situacion en que se encuentran los interesados puede debilitarse. El
problema se ha agravado a medida que la actividad de tratamiento de datos personales
ha ido adquiriendo una importancia creciente en la sociedad actual, tanto en entornos en
linea como fuera de lineas, en los que a menudo participan diferentes Estados miembros.
Por este motivo, el Grupo de trabajo del articulo 29, dentro de su programa de trabajo
para 2010-2011, ha decidido examinar atentamente este asunto.

El consentimiento es también uno de los temas sobre los que la Comision ha solicitado
contribuciones en el contexto de larevision de la Directiva 95/46/CE. La Comunicacion
de la Comision sobre «Un enfoque global de la proteccién de los datos personales en la
Unién Europea»® afirma lo siguiente: «L.a Comision estudiara los medios de clarificar y
reforzar las normas en materia de consentimiento». La Comunicacion lo explica® como
sigue:

«Cuando se exige un consentimiento informado, las normas vigentes prevén gue el
consentimiento de lapersona sobre € tratamiento de sus datos personales deberia ser
una «manifestacion de voluntad, libre, especifica e informada» por la que acepta este
tratamiento. Ahora bien, actualmente estas condiciones son objeto de distintas
interpretaciones en los Estados miembros, desde la obligacion general de obtener un
consentimiento escrito ala aceptacion de un consentimiento implicito.»

«Ademas, en el medio en linea - vista la opacidad de las politicas de confidencialidad -
las personas tienen a menudo mas dificultades para informarse de sus derechos y dar un
consentimiento informado. Esto es tanto més complejo debido a que, en algunos casos,
no esta claro lo que constituye un consentimiento libre, especifico e informado respecto
del tratamiento de datos, como en e ambito de la publicidad en linea basada en el

COM (2010) 609 final, de 4.11.2010.

El primer informe de la Comision sobre la aplicacién de la Directiva sobre proteccién de datos (95/46/CE)
COM (2003) 265 final, declaraba lo siguiente en su pagina 17: «El concepto de “consentimiento
inequivoco” [letra @) del articulo 7], en concreto, frente al concepto de “consentimiento explicito” del
articulo 8, debe aclararse mejor e interpretarse de manera mas uniforme. Es preciso que los agentes sepan en
gué consiste un consentimiento valido en las situaciones concretas en linea.»



comportamiento, donde se considera a veces, pero no siempre, que los parametros del
navegador del internauta expresan su consentimiento.»

«Conviene pues clarificar las condiciones del consentimiento del interesado, con €l fin
de garantizar que se concede siempre con conocimiento de causa, y de garantizar que
el interesado es plenamente consciente de que da su autorizacién y respecto a qué
tratamiento, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la UE. La claridad de los conceptos clave puede también
favorecer las iniciativas de autorregulacion destinadas a desarrollar soluciones
préacticas conformes al Derecho de la Unidn.»

Para responder a la peticion de la Comision y aplicar su  programa de trabajo 2010-
2011, el Grupo del Articulo 29 se comprometio a elaborar un dictamen. El objetivo del
dictamen es aclarar ciertas cuestiones a fin de que el marco legal existente sea entendido
de forma uniforme. Al mismo tiempo, esta accion esté en consonancia con anteriores
dictdmenes sobre otras disposiciones clave de la Directiva’. Los posibles cambios del
marco existente tomaran su tiempo, por lo que clarificar e concepto actua de
«consentimiento» y sus principales elementos es conveniente y beneficioso. La
aclaracion de las disposiciones existentes también contribuir4 a poner de relieve los
aspectos que requieren mejoras. Asi, sobre la base del andlisis, €l Dictamen se propone
formular recomendaciones estratégicas destinadas a la Comisiéon y los responsables
politicos para que las tengan en cuenta a considerar los cambios del marco legal
existente en materia de proteccion de datos.

El contenido bésico del Dictamen es € siguiente: tras una presentacion genera de los
antecedentes legidativos y la funcion del consentimiento en la normativa de proteccion
de datos, se examinan los distintos elementos y requisitos de validez del consentimiento
con arreglo a la normativa aplicable, incluidas algunas partes relevantes de la Directiva
2002/58/CE sobre privacidad. El andlisis se ilustra con ejemplos précticos basados en
experiencias nacionales. Este gercicio se basa en las recomendaciones recogidas en la
parte fina del presente Dictamen sobre la necesidad de introducir determinados
elementos para la busgueda y obtencion del consentimiento vaido con arreglo a la
Directiva. También formula recomendaciones estratégicas destinadas a |os responsables
de las politicas para que las consideren en € contexto de la revision de la Directiva
95/46/CE.
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Como € Dictamen 8/2010 sobre la ley aplicable, adoptado € 16.12.2010 (WP 179) y € Dictamen 1/2010
sobre los conceptos de «responsable del tratamiento» y «encargado del tratamiento», adoptado el 16.2.2010
(WP 169).



[. Observaciones gener ales y aspectos de las politicas
.1 Breve historial

Aungue algunas normativas de proteccion de datos/privacidad adoptadas en la década de
1970 consideraban € consentimiento como uno de los fundamentos juridicos del
tratamiento de datos personales’, esto no se reflejé en e Convenio 108 del Consejo de
Europa®. No hay ninglin motivo aparente para que el Convenio no reconozca en mayor
medida el papel del consentimiento®.

En el ambito de la UE, lareferenciaa consentimiento como criterio de legitimacion de
las operaciones de tratamiento de datos personales se previé desde e principio del
proceso legislativo que culmind con la adopcién de la Directiva 95/46/CE. El articulo 12
de la propuesta de la Comision’ de 1990 estableci6 las caracteristicas que debe tener €
consentimiento para legitimar las operaciones de tratamiento de datos. debe ser
«otorgado expresamente» y «especifico». El articulo 17, relativo a los datos sensibles,
exigia que el consentimiento fuera «explicito y escrito». La propuesta modificada de la
Comisién® de 1992 introdujo un texto parecido a la definicién del «consentimiento del
interesado» del actual articulo 2, letra g), al sustituir €l articulo 12 original. Establecia
gue e consentimiento debia ser «libre y especifico». La referencia a «otorgado
expresamente» se sustituyd por €l consentimiento como «indicacién expresa de los
deseos del interesado». La exposicion de motivos que acompariaba a la propuesta
modificada de 1992° declaraba que el consentimiento podia obtenerse verbalmente o por
escrito.  En cuanto a los datos sensibles, se mantuvo € requisito del consentimiento
«escrito». En 1992, la propuesta modificada de la Comisiéon reorganizé la anterior
propuesta e introdujo un articulo 7 que regula los fundamentos juridicos del tratamiento.
El articulo 7, letra a), sefiala que € tratamiento podra realizarse «previo consentimiento
del interesado»; La lista origina incluia, como actuamente, cinco fundamentos
juridicos adicionales (ademas del consentimiento) que pueden utilizarse para legitimar
el tratamiento de datos.

La posicién comin del Consejo™® de 1995 adoptd la definicion final (actual) del
consentimiento. Se definio como «toda manifestacion de voluntad, libre, especifica e
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Véase por gemplo € articulo 31 de la Ley francesa n® 78-17 relative a I'informatique, aux fichiers et aux
liberté, de 6 de enero de 1987.

Convenio para la proteccion de las personas con respecto al tratamiento automatizado de datos de caracter
personal (denominado «Convenio 108»). Entr6 en vigor € 1 de octubre de 1985.

El Convenio 108 introdujo los conceptos de «tratamiento legal» y «finalidad legitima» (articulo 5) pero, a
diferencia de la Directiva 95/46/CE no enumera los criterios del tratamiento de datos legitimo. El
consentimiento del interesado solo se reconoce en el contexto de la asistencia mutua (articulo 15). Sin
embargo, e requisito del «consentimiento» ha sido mencionado reiteradamente en diversas
recomendaciones posteriores del Comité de Ministros.

Propuesta de Directiva relativa a la proteccién de las personas fisicas en relacion con €l tratamiento de los
datos personales, COM (90), 314 final, SYN 287 y 288, Bruselas, 13 de septiembre de 1990.

Propuesta modificada de Directiva del Consgjo relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de los datos de carécter personal y a la libre circulacién de estos datos, COM (92)
422 final- SYN 287, Bruselas, 15 de octubre de 1992.

Véase la pagina 11 de la propuesta modificada de Directiva del Consegjo relativa a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta a tratamiento de datos personales y ala libre circulacion de estos datos,
COM (92) final — SYN 287, Bruselas, 15 de octubre de 1992.

Posicién Comun del Consgjo sobre la propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consgio, relativa
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta a tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, (00/287) COD, adoptada el 15.3.95.



informada, mediante la que €l interesado consienta €l tratamiento de datos personales
gue le conciernan». El principal cambio con respecto a la posicion de 1992 de la
Comision fue la supresion del término «expresa» que precedia a término
«manifestacion». Al mismo tiempo, se afiadié el término «inequivoca» en € articulo 7,
letra a), que quedo redactado como sigue: «si €l interesado ha dado su consentimiento de
forma inequivoca». El requisito de consentimiento escrito para los datos sensibles se
sustituye por el «consentimiento explicito».

Las motivaciones del Consejo™ no explicaban especificamente esos cambios. En la
pagina 4 se sefialaba, no obstante, que « ... numerosas modificaciones que ... introducen
una flexibilidad por la cual, a la vez que garantizan un nivel equivalente de proteccién
..., No deberian conducir a una disminucién del nivel de proteccién, porque permiten
una aplicacion eficaz y no burocrética de los principios generales establecidos en
funcion delagran variedad de ... los tratamientos de datos de caracter personal .»

La funcién del consentimiento ha sido reconocida expresamente por la Carta de los
Derechos Fundamentales de la UE en relacion con la proteccion de datos personales. Su
articulo 8, apartado 2, establece que los datos personales pueden ser tratados «sobre la
base del consentimiento de la persona afectada o en virtud de otro fundamento legitimo
previsto por la ley». Por lo tanto, e consentimiento se reconoce como un aspecto
esencial del derecho fundamental a la proteccion de datos de carécter personal. Al
mismo tiempo, e consentimiento segun la Carta no es el Unico fundamento juridico que
permite tratar los datos personales, la Carta reconoce explicitamente que pueden
establecerse por ley otros fundamentos legitimos, como es e caso de la Directiva
95/46/CE.

En resumen, los antecedentes legidativos, especialmente en la UE, muestran que €l
consentimiento ha desempefiado una funcion importante en la concepcion de la
proteccion de datos y la privacidad. También indican que el consentimiento no ha sido
considerado e Unico fundamento juridico de legitimacion de las operaciones de
tratamiento de datos. En el historial normativo de la Directiva 95/46/CE se pone de
manifiesto el consenso sobre las condiciones del consentimiento vaido, a saber:
«[manifestacion de voluntad] libre, especifica e informada». Sin embargo, también
muestra cierta incertidumbre sobre las formas de manifestacion del consentimiento:
explicito, escrito, etc. Este aspecto se analiza mas adelante.
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Véase la pagina 4 de la Posicion Comuin.



1.2 Funcion del concepto: fundamento de legalidad

Motivo gener al/especifico:

En la Directiva, € consentimiento es tanto un criterio general de legalidad (articulo 7)
como un fundamento especifico en determinados contextos especificos [articulo 8,
apartado 2, letra @), y articulo 26, apartado 1, letra a)]. El articulo 7 menciona el
consentimiento como el primero de los seis elementos de legitimacion del tratamiento
de datos personales, mientras que € articulo 8 prevé la posibilidad de utilizar €l
consentimiento para legitimar un tratamiento de determinadas categorias de datos
(sensibles) que de otro modo estaria prohibido. En este Ultimo caso, la norma para
obtener €l consentimiento es mas exigente que la norma general, ya que el
consentimiento debe ser «explicito».

Ademas, la Directiva permite la interaccién con otras hormativas, como se indica en €l
considerando 23: «Los Estados miembros estan facultados para garantizar la proteccion
de las personas tanto mediante una ley general relativa a la proteccion de las personas
fisicas en relacion con el tratamiento de los datos de caracter personal como mediante
leyes sectoriales». En la préctica, el funcionamiento de este sistema es complegjo: los
Estados miembros han adoptado su propio enfoque y en algunos casos se ha generado
diversidad.

El concepto de consentimiento no siempre se ha adoptado literalmente a nivel nacional.
Por gjemplo, el concepto general de consentimiento no esta definido en la normativa
francesa de proteccion de datos, aunque su significado ha sido explicado de forma
coherente y precisa en la jurisprudencia de la autoridad de proteccion de datos (CNIL)
con referencia a la definicion recogida en la Directiva de proteccion de datos. En el
Reino Unido, & concepto ha surgido en el Derecho consuetudinario por referencia al
texto de la Directiva Ademas, el consentimiento se ha definido en ocasiones
explicitamente en sectores especificos como la privacidad, la administracion electronica
o lasalud en linea. Por tanto, el concepto que se ha adoptado en normativas especificas
interactuara con el adoptado en la normativa de proteccion de datos.

El concepto de consentimiento también se utiliza en otros &mbitos del Derecho,
especialmente en e Derecho contractual. En este contexto, para garantizar la validez de
un contrato se tendrén en cuenta otros criterios distintos de los especificados en la
Directiva, tales como la edad, la influencia indebida, etc. No existe contradiccion sino
solapamiento entre el ambito del Derecho civil y el @mbito de aplicacion de la Directiva:
esta no aborda las condiciones generales de validez del consentimiento en el ambito del
Derecho civil, pero tampoco las excluye. Esto significa, por g emplo, que para examinar
la validez de un contrato en el marco del articulo 7, letra b), de la Directiva, habra que
tener en cuenta los requisitos de Derecho civil. Ademas de la aplicacion de las
condiciones generales de validez del consentimiento previstas en e Derecho civil, €l
consentimiento exigido en el articulo 7, letra a), también debe interpretarse teniendo en
cuenta el articulo 2, letrah), delaDirectiva.

Esta interaccion con otras normativas no solo es evidente en € ambito nacional sino
también en el europeo. Los elementos de la Directiva se han interpretado de forma
similar en otros contextos, como muestra una sentencia del Tribunal de Justicia en



materia de Derecho laboral®* el consentimiento se exige en caso de renuncia a un
derecho social. El Tribunal hainterpretado € concepto de consentimiento con arreglo a
la Directiva 93/104 relativa a determinados aspectos de la ordenacién del tiempo de
trabgjo. El Tribunal declaré que el «acuerdo del trabajador» implicaba el consentimiento
del trabgjador (no del sindicato en nombre del trabgjador), y considerd que «acuerdo»
(...) significaba consentimiento libre y con conocimiento de causa. También mantuvo
gue el trabgador que firma un contrato de trabajo con referencia a un acuerdo colectivo
gue autoriza una ampliacion del tiempo de trabajo no cumplia los requisitos de
consentimiento libre y explicito, con pleno conocimiento de causa. Esta interpretacion
del consentimiento en un contexto especifico es muy parecida a la definicion de la
Directiva 95/46/CE.

El consentimiento no es el Unico fundamento de legalidad

La Directiva presenta claramente € consentimiento como un fundamento de legalidad.
Sin embargo, algunos Estados miembros lo consideran un fundamento preferente, en
ocasiones parecido a un principio constitucional, vinculado a sistema de proteccion de
datos como derecho fundamental. Otros Estados miembros |o consideran una de las seis
opciones, un requisito operativo que no es mas importantes que las otras opciones. La
aclaracion de la relacion entre e consentimiento y los otros fundamentos de legalidad -
por egemplo, en relacion con los contratos, las tareas de interés publico o los intereses
legitimos del responsable y el derecho de oposicion -, contribuird a poner de relieve la
funcion del consentimiento en algunos casos especificos.

El orden en que se citan los fundamentos juridicos en € articulo 7 es pertinente, pero no
significa que e consentimiento sea siempre & fundamento més adecuado para legitimar
el tratamiento de datos personales. El articulo 7 comienza con el consentimiento y pasa
a enumerar |os restantes fundamentos, incluidos los contratos y las obligaciones legales,
hasta llegar gradualmente al equilibrio de intereses. Hay que sefialar que los cinco
fundamentos que siguen a consentimiento requieren una «prueba de necesidad» que
limita estrictamente el contexto en e que se pueden aplicarse. Esto no significa que €l
requisito del consentimiento permita mayor margen de maniobra que otros fundamentos
del articulo 7.

Ademas, la obtencion del consentimiento no anula las obligaciones del responsable del
tratamiento con arreglo a articulo 6 en lo que respecta a la imparcialidad, necesidad y
proporcionalidad, asi como ala calidad de los datos. Por jemplo, incluso un tratamiento
de datos personales basado en € consentimiento del usuario no legitimaria la
recopilacion excesiva de datos para un fin particular.

La obtencion del consentimiento tampoco permite eludir otras disposiciones como €l
articulo 8, apartado 5. Sdlo en circunstancias muy limitadas puede el consentimiento
legitimar actividades de tratamiento de datos que de otro modo estarian prohibidas,
especialmente en relacion con e tratamiento de algunos datos sensibles (articulo 8), o
permitir la utilizacién de datos personales para su posterior tratamiento, sea éste 0 no
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Sentencia del Tribunal de Justicia (Gran Sala) de 5 de octubre de 2004, Pfeiffer Roith, SUR, Winter,
Nestvogel, Zeller, Débele, en los asuntos acumulados C-397/01 a C-403/01.



compatible con la finalidad original. En principio, € consentimiento no debe
considerarse una excepcion a los otros principios de proteccion de datos, sino una
salvaguardia. Es, principalmente, un fundamento de legalidad que no exime de la
aplicacion de otros principios.

La eleccion del fundamento juridico mas adecuado no siempre es evidente,
especialmente entre las letras a) y b) del articulo 7. Segun €l articulo 7, letra b), €l
tratamiento debera ser necesario para cumplir €l contrato o para la adopcion de medidas
precontractuales a instancia del interesado, sin mas condiciones. El responsable del
tratamiento que utilice el articulo 7, letra b), como fundamento juridico, en el contexto
de la celebracién de un contrato, no podra prorrogarlo para justificar un tratamiento de
datos que exceda de |o necesario: deberajustificar €l tratamiento adicional mediante un
consentimiento especifico sujeto a los requisitos del articulo 7, letra a). Esto pone de
manifiesto la necesidad de un mayor grado de detalle en las cldusulas contractuales. En
la préctica, significa que puede ser necesario disponer del consentimiento como
condicién adicional para algunas partes del tratamiento. O bien e tratamiento es
necesario para la gecucion del contrato, o bien debera obtenerse el consentimiento
(libre).

Algunas transacciones pueden basarse simultaneamente en una serie de fundamentos
juridicos. Es decir, cualquier tratamiento de datos debera en todo momento conformarse
a uno o mas fundamentos juridicos. No se excluye la aplicacion simultédnea de diversos
fundamentos, siempre en &l contexto adecuado. La recogida de datos y el tratamiento de
datos personales pueden ser necesarios en virtud de un contrato con € interesado —
articulo 7, letra b); otras operaciones de tratamiento pueden ser necesarias como
consecuencia de una obligacién juridica - articulo 7, letra c); la recogida de informacion
adicional pueden requerir un consentimiento inequivoco — articulo 7, letra a); y, por
ultimo, el tratamiento puede legitimarse por €l equilibrio de intereses -articulo 7, letraf).

Ejemplo: compra de un automovil

El responsable del tratamiento de datos puede estar autorizado para tratar datos
personales con diversos fines y sobre la base de diversos fundamentos:

- datos necesarios para la compra del automovil: articulo 7, letrab),

- paratramitar los documentos del vehiculo: articulo 7, letrac),

- para los servicios de gestion de clientes (por gjemplo, para que € automovil esté
disponible en diferentes empresas filiales dentro de la UE): articulo 7, letraf),

- para transferir los datos a terceros para sus propias actividades de
comercializacion: articulo 7, letra a).

[1.3. Conceptos r elacionados

Control

Por lo general, e concepto de consentimiento estd4 vinculado a la idea de que €
interesado debe controlar el uso que se hace de sus datos. Desde la perspectiva de los
derechos fundamentales, el control gjercido a través del consentimiento es un concepto
importante. Al mismo tiempo y desde e mismo punto de vista, la decision por la que



una persona acepta una operacion de tratamiento de datos debe estar sujeta a requisitos
estrictos, teniendo en cuenta que dicha decisiéon puede implicar larenuncia a un derecho
fundamental.

Aunque e consentimiento también influye a la hora de otorgar € control a los
interesados, no es el Unico medio para conseguirlo. La Directiva prevé otros medios de
control, en particular €l derecho de oposicion, pero éste constituye un instrumento
diferente que debe gercerse en otra fase del tratamiento, una vez que €l tratamiento ha
comenzado, y tiene un fundamento juridico diferente.

El consentimiento esta relacionado con €l concepto de autodeterminacién. La autonomia
del interesado es a la vez una condicion previay una consecuencia del consentimiento:
permite al interesado influir sobre € tratamiento de los datos. Sin embargo, como se
expone en e proximo capitulo, este principio tiene limites y existen casos en que €l
interesado no esta en condiciones de adoptar una auténtica decision. El responsable del
tratamiento de datos puede utilizar el consentimiento del interesado para transferir su
responsabilidad a la persona. Por eemplo, a autorizar la publicacion de datos
personales en Internet 0 su transferencia a una entidad dudosa en un tercer pais, €
interesado puede sufrir dafiosy €l responsable del tratamiento sostener que aquel dio su
consentimiento. Por consiguiente, es importante recordar que un consentimiento
plenamente valido no exime a responsable del tratamiento de sus obligaciones, y no
legitima un tratamiento que de otra forma seria injusto segun el articulo 6 de la
Directiva.

El concepto de control también esta relacionado con e hecho de que el interesado puede
retirar su consentimiento. La retirada no tiene carécter retroactivo, pero en principio
deberia evitar cualquier tratamiento posterior de los datos del interesado por el
responsable del tratamiento. Mas adelante se examina como se produce en la practicala
retirada (capitulo 111).

Transparencia

Un segundo aspecto del consentimiento se refiere ala informacion: la transparencia con
respecto al interesado. La transparencia es una condicién para la posesion del control y
de validez del consentimiento. La transparencia por s misma no es suficiente para
legitimar el tratamiento de datos personaes, pero es una condicion esencia para
garantizar lavalidez del consentimiento.

Para ser valido, € consentimiento debe estar informado. Esto implica que toda la
informacion necesaria debe suministrarse en e momento en que se solicita €
consentimiento, y que éste debe abordar |0s aspectos sustantivos del tratamiento que el
consentimiento se propone legitimar. En principio, debe abarcar las informaciones
enumeradas en € articulo 10 de la Directiva, pero también depende del momento y las
circunstancias en que se solicite é consentimiento.

Con independencia de s se otorga 0 no e consentimiento, la transparencia del

tratamiento de datos también es una condicién de equidad que sigue siendo valida por si
misma incluso después del momento de transmision inicial de lainformacion.
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Actividad/plazos: formas de manifestacion del consentimiento

Esta tercera dimensién se refiere a la forma en que se gerce e control: ¢coOmo puede
expresarse € consentimiento y en qué momento deberia solicitarse para garantizar que
es auténtico? Estas preguntas tienen un impacto decisivo en la forma en que se gerce e
interpreta el consentimiento.

Aunque €l plazo para solicitar €l consentimiento no esta especificado en la Directiva, del
texto de diversas disposiciones se deduce claramente que, por regla genera, el
consentimiento debe otorgarse antes del comienzo del tratamiento™. La obtencién del
consentimiento antes del comienzo del tratamiento de datos constituye una condicién
fundamental para legitimar el tratamiento de datos. Este punto se desarrolla en el
capitulo I11.B en relacion con la Directiva sobre privacidad.

El consentimiento, considerado como la autorizacion por la que la persona permite €l
tratamiento de datos que le conciernen, puede expresarse de distintas maneras. €l
articulo 2, letra h), se refiere a «manifestacion»; debe ser inequivoco (articulo 7 bis) y
explicito en cuanto a los datos sensibles (antiguo articulo 8). Ahora bien, esimportante
subrayar que el consentimiento es diferente del derecho de oposicion previsto en el
articulo 14. Mientras que en €l articulo 7, letra a), el responsable del tratamiento no
puede tratar |os datos hasta la obtencién del consentimiento del interesado, en el articulo
7, letra f), el responsable del tratamiento puede tratar los datos, con sujecion a
condicionesy salvaguardias, mientras €l interesado no se oponga. Tal como se recoge
en e documento 114 del Grupo de trabgo: «Por tratarse de un acto positivo, la
importancia del consentimiento excluye de facto cualquier sistema por € que €
interesado solo tendria derecho a oponerse a la transferencia después de haberse
producido»™*.

Por estas razones, €l derecho de oposicion del antiguo articulo 14 de la Directiva no
debe confundirse con e consentimiento. Este Ultimo es € fundamento juridico del
tratamiento de datos personales previsto en e antiguo articulo 7, letra @), el articulo 8,
apartado 2, letra @), e articulo 26, apartado 1, y en diversas disposiciones de la
Directiva 2002/58/CE.

1.4, Uso adecuado del consentimiento como basejuridica

Es necesario sefidar que el consentimiento no es siempre e primer medio o e mas
deseable paralegitimar €l tratamiento de datos personales.

Algunas veces e consentimiento constituye una débil base parajustificar e tratamiento
de datos personaes y pierde valor si se amplia 0 gjusta para adaptarlo a situaciones en
las que nunca deberia utilizarse. Es fundamental utilizar el consentimiento «en €l
contexto adecuado». Si se utiliza en circunstancias inadecuadas, debido a que los
elementos que le confieren validez pueden faltar, se puede producir una situacion de

13
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Por g emplo, laversién alemana de la Directiva (y la Ley federal alemana de proteccion de datos) utilizan el
concepto de Einwilligung. Este concepto se define en el Codigo civil aleman como «aceptacion previay.
Documento de trabgjo (WP114) del Grupo del Articulo 29 sobre una interpretacion comin del articulo 26,
apartado 1, de la Directiva 95/46/CE de 24 de octubre de 1995.
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gran vulnerabilidad y, en la practica, la posicion de los interesados puede resultar
debilitada.

Este enfoque ha sido ya respaldado por € Grupo de trabajo y el SEPD (Supervisor
europeo de proteccion de datos) en sus aportaciones a los debates sobre €l nuevo marco
de proteccién de datos. Se ha afirmado, en particular, que « ...no siempre es fé&cil
determinar qué constituye un consentimiento verdadero e inequivoco. Determinados
responsables del tratamiento de datos explotan esta incertidumbre recurriendo a métodos
que excluyen toda posibilidad de dar un consentimiento verdadero e inequivoco» *°
contraviniendo las condiciones establecidas en €l articulo 6 de la Directiva. En lamisma
linea, el WP29 ha observado que «la complejidad de las préacticas de recogida de datos,
model os empresariales, relaciones con los vendedores y aplicaciones tecnoldgicas llega
en muchos casos a sobrepasar la capacidad o la voluntad de la persona para tomar
decisiones de control sobre e uso e intercambio de informacion por medio de una
eleccion activa»™.

Es importante, por tanto, aclarar los limites de consentimiento y asegurarse de que solo
el consentimiento que se interprete conforme alaley serd considerado como tal*”.

1. Andlisisdelas disposiciones

El capitulo Il A se centra en e andlisis de la Directiva 95/46/CE. Algunas partes
pertinentes de la Directiva 2002/58/CE sobre privacidad se analizan en € capitulo 111.B.
Se sefiala que las Directivas no son mutuamente excluyentes. Las condiciones generales
de validez del consentimiento, seguin se establecen en la Directiva 95/46/CE, se aplican
tanto en linea como en contextos fuera de linea. La Directiva 2002/58/CE especifica
estas condiciones para algunos servicios en linea explicitamente identificados, sempre a
laluz de las condiciones generales de la Directiva de proteccion de datos.

[11.A Directiva 95/46/CE

El concepto de «consentimiento del interesado» se define en el articulo 2, letra h), y se
utiliza posteriormente en los articulos 7, 8 y 26. La funcion del consentimiento también
se menciona en los considerandos 30 y 45. Estas disposiciones y todos los detalles
pertinentes se examinaran por separado y en € presente capitulo.

I11.A.1. Articulo 2, letra h)

Con arreglo d articulo 2, letra h), e «consentimiento del interesado» significa: «toda
manifestacion de voluntad, libre, especifica e informada, mediante la que €l interesado
consienta €l tratamiento de datos personales que le conciernan.» Esta definicion
contiene diferentes elementos clave que se analizan a continuacion.

> Dictamen del Supervisor Europeo de Proteccion de datos, de 14 de enero de 2011, sobre la Comunicacion

de la Comision sobre «Un enfoque global sobre la proteccion de los datos personales en la Union Europeas.
«El futuro de la privacidad: contribucion comin a la consulta de la Comisién Europea sobre €l marco
juridico para € derecho fundamental a la proteccién de los datos de caracter personal», 1 de diciembre de
2009, WP 168.

Dictamen del Supervisor Europeo de Proteccion de datos, de 14 de enero de 2011, op.cit.
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«... toda ... manifestacion de voluntad ...mediante laque ... "

En principio, no hay limites a la forma que puede adoptar el consentimiento. Sin
embargo, para ser vaido con arreglo a la Directiva, debe haber una manifestaciéon de
voluntad. Aunque puede tratarse de «toda» manifestacion, debe quedar claro cudles son
exactamente las formas que entran en la definicién de manifestacion.

La forma de manifestacion (es decir, e modo en que se expresa la voluntad) no se
define en la Directiva. Por razones de flexibilidad, € consentimiento «escrito» no figura
en el texto final. Hay que subrayar que la Directiva se refiere a «toda» manifestacion de
voluntad. Esto abre la posibilidad de una interpretacion amplia del alcance de dicha
manifestacion. La expresién minima de manifestacion podria ser cualquier tipo de sefial,
suficientemente clara para poder indicar la voluntad del interesado y comprensible por
el responsable del tratamiento de datos. Los términos «manifestacion» y «mediante la
gue» apuntan a una accion realmente necesaria (frente a una situacion en que el
consentimiento podria deducirse de la falta de accion).

El consentimiento debe incluir toda manifestacion de voluntad mediante la que €
interesado consienta:  podria tratarse de una firma manuscrita en la parte inferior de un
formulario de papel, pero también de declaraciones orales mediante las que € interesado
consienta, o0 de un comportamiento del que pueda deducirse razonablemente el
consentimiento. Mas ala del gemplo clasico de la firma, una tarjeta de visita
introducida en un recipiente de vidrio podria entrar, por tanto, en la definicion. Lo
mismo se aplica si un individuo envia su nombre y direccion a una organizacion para
obtener informacion de ella. En este caso, debe entenderse que su accion contribuye al
tratamiento de dichos datos, en la medida en que es necesario tramitar y responder a su
solicitud.

En su dictamen sobre la utilizacion de datos de localizacion para la prestacion de
servicios de valor afadido (WP115), €l Grupo de trabajo examind 1o gque habria que
hacer para que las personas estén en condiciones de autorizar |0s servicios que requieren
su localizacion automatica (por g emplo, la posibilidad de llamar a un niUmero especifico
para obtener informacion sobre las condiciones meteorolégicas en su lugar de
localizacion). En ese caso, se reconocié que, s e usuario recibe de antemano
informacion completa sobre el tratamiento de sus datos de localizacion, €l hecho de
[lamar a nimero en cuestion equivaldria a consentir ser localizado.

Ejemplo: Paneles publicitarios de Bluetooth

Un instrumento publicitario en expansiéon consiste en paneles que envian mensagjes
en los que se pide que se establezca una conexion Bluetooth para enviar anuncios a
las personas que pasan por las inmediaciones. Los mensajes se envian a las personas
gue tienen activados |os mecanismos Bluetooth en el mévil. La mera activacion de la
funcién Bluetooth no constituye un consentimiento valido (ya que Bluetooth puede
activarse para otros fines). Por otra parte, cuando alguien esta informado de este
servicio y se aproxima a pocos centimetros del panel con el movil, se produce, por o
general, una manifestacion de voluntad: asi se comprueba cudles son las personas
realmente interesadas en recibir los anuncios. Se considera que Unicamente estas
personas han manifestado su consentimiento, y solo ellas deben recibir 1os mensajes
por teléfono.
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Es dudoso que la fata de actuacion - o quizas mejor, € comportamiento pasivo -
también pueda interpretarse como una manifestacion de voluntad en circunstancias muy
concretas (es decir, en un contexto totalmente inequivoco). ElI concepto de
«manifestacion» es amplio, pero parece implicar una necesidad de accion. Otros
elementos de la definicion de consentimiento, y €l requisito adicional del articulo 7, letra
a), sobre @ consentimiento inequivoco, avalan esta interpretacion. El requisito de que
el interesado debe manifestar su consentimiento parece indicar que la simple inaccion es
insuficiente y se requiere algun tipo de accion para crear €l consentimiento, aunque sean
posibles diferentes tipos de acciones que se evaluaran «segun el contexto».

En la préctica, lafalta de comportamiento activo del interesado planteara un problemaal
responsable del tratamiento a la hora de comprobar si el silencio significa aceptacion o
consentimiento. Por giemplo, el responsable del tratamiento puede no tener la certeza
necesaria de gque existe consentimiento en €l caso siguiente: imaginemos una situacion
en la que tras €l envio de una carta a los clientes informandoles de una propuesta de
transferencia de sus datos, salvo objecion por su parte en el plazo de dos semanas, solo
el 10% de los clientes responde. En este ggemplo, es discutible que € 90% que no
respondié efectivamente esté de acuerdo con la transferencia. En tales casos, €
responsable del tratamiento de datos no tiene ningunaindicacion clara de laintencion de
los interesados. Ademas, no dispondra de ningun indicio y, en consecuencia, no podra
demostrar que ha obtenido el consentimiento. En la préactica, la ambigliedad de una
respuesta pasiva dificultard el cumplimiento de los requisitos de la Directiva.

« [manifestacion] ...libre, ...»

El consentimiento Unicamente puede ser vaido s € interesado puede elegir una opcién
real y no hay ningun riesgo de engario, intimidacion, coercion o consecuencias negativas
significativas en caso de que no consienta. Si las consecuencias del consentimiento
socavan la libertad de eleccion de la persona, e consentimiento no es libre. La propia
Directiva prevé en su articulo 8, apartado 2, letra a), que, en algunos casos, a determinar
por los Estados miembros, la prohibicion del tratamiento de categorias especiales de
datos personales no puede ser suprimida por el consentimiento del interesado.

Un giemplo de lo anterior es € caso del interesado que esta bajo la influencia del
responsable del tratamiento, como sucede en la relacion laboral. En este gemplo,
aungue no necesariamente en todos |os casos, €l interesado puede estar en una situacion
de dependencia del responsable del tratamiento debido a la naturaleza de larelacion o a
circunstancias particulares, y puede temer recibir un trato diferente S no da su
consentimiento para el tratamiento de los datos.

En varios dictamenes, el Grupo de trabajo ha estudiado los limites del consentimiento en
situaciones en las que no puede manifestarse libremente. Se trata de sus dictamenes
sobre los registros sanitarios electréonicos (WP131), € tratamiento de datos en el
contexto del empleo (WP48) y e tratamiento de los datos por la Agencia Mundial
Antidopaje (WP162).

En e documento WP131, €l Grupo de trabajo afirmaba que «el consentimiento “libre’

supone una decision voluntaria, de un individuo en posesion de todas sus facultades,
tomada sin ningun tipo de coaccion, ya sea social, financiera, psicolégica u otra.» El
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consentimiento dado bajo amenaza de no tratamiento o de tratamiento de menor calidad
en una circunstancia médica no puede considerarse «libre». Cuando como consecuencia
necesaria e inevitable de la circunstancia médica un profesiona de la salud tenga que
tratar datos personales en un sistema de HME, es equivoco que este profesional intente
legitimar este tratamiento a través del consentimiento. El recurso a consentimiento debe
limitarse a los casos en que € interesado tenga una auténtica libertad de eleccion y por
Egnto sea posteriormente capaz de retirar el consentimiento sin sufrir perjuicio alguno.

Si, unavez retirado e consentimiento, el tratamiento de datos contintia sobre la base de
otro fundamento juridico, podrian surgir dudas sobre la utilizacion origina del
consentimiento como fundamento juridico inicial: si e tratamiento se hubiera podido
realizar desde € principio sobre la base de este otro fundamento, someter ala personaa
una situacién en la que se le pide que dé su consentimiento al tratamiento podria
considerarse engafiosa o intrinsecamente desleal. Otra cosa seria que cambiaran las
circunstancias, por gemplo s surgiera una hueva base juridica en e curso del
tratamiento, como una nueva ley reguladora de la base de datos en cuestion. Si este
nuevo fundamento puede aplicarse vaidamente al tratamiento, éste puede proseguir.
Pero en la practica estas circunstancias no son frecuentes. En principio, €
consentimiento puede considerarse insuficiente si no se permite su retirada efectiva

El Grupo de Trabajo ha adoptado una posicion coherente sobre la interpretacion del
libre consentimiento en el contexto laboral'®; «Cuando se requiera el consentimiento de un
trabajador y exista un perjuicio potencial o real relevante derivado de la falta de consentimiento,
se considerara que el consentimiento no cumple lo establecido en €l articulo 7 o en € articulo 8
s no es otorgado libremente. Si no es posible para e trabgador denegarlo, no se
considerara consentimiento. (...) Un ambito conflictivo se presenta cuando otorgar €l
consentimiento es una condicién para el empleo. En teoria, €l trabajador puede denegar su
consentimiento, pero la consecuencia podria ser la pérdida de una oportunidad de empleo. En
tales circunstancias el consentimiento no se otorga libremente y por tanto no es valido.
La situacion estd ain mas clara cuando, como suele ser € caso, todos los empleadores
imponen unas condiciones laborales iguales o similares.»

Ejemplo: fotos en Intranet

El consentimiento en e contexto laboral puede ser valido como muestra € siguiente
gemplo: una empresa decide crear una Intranet en la que figuren los nombres y
funciones principales de los empleados. Se pregunta a cada uno de ellos s desea que
su foto aparezca junto al nombre. Las personas que o desean deben enviar una foto a
una determinada direccion. Una vez recibida la informacion adecuada, 1a accion de
enviar la foto equivale a consentimiento de la persona. Si la empresa posee fotos
digitales de cada uno de los empleados y les solicita individualmente su
consentimiento para descargarlas para los fines mencionados, se considera que el
empleado que pulse € boton para dar € consentimiento esta dando asi su

18
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El documento WP162 sobre la AMA llega ala misma conclusion: «Las sancionesy consecuencias previstas

en caso de eventua negativa de los participantes a cumplir las obligaciones del Codigo (por gemplo,
facilitar comunicacion de datos de localizacion) han llevado a Grupo de Proteccion a considerar que €l
consentimiento no se daria libremente en ninglin caso».

Documento WP48 sobre el tratamiento de datos personales en €l contexto laboral. EI documento de trabajo

WP114 del Grupo del articulo 29 sobre unainterpretacion comin del articulo 26, apartado 1, de la Directiva
95/46/CE de 24 de octubre de 1995, también viene aqui a caso.
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consentimiento valido. En cualquier caso, se respeta plenamente la decision de los
empleados en cuanto ala publicacién de sus fotos en Intranet.

El contexto laboral exige un debate especifico: |os aspectos sociales y culturales de la
relacién laboral han de tenerse en cuenta, al igual que lainteraccion de los principios de
proteccion de datos con otras normativas. En el contexto laboral, |os datos de caréacter
personal pueden ser tratados para fines diversos:

0 datos necesarios para el desempefio de las funciones del empleado: aplicacion del
articulo 7, letrab) — tratamiento necesario parala g ecucién de un contrato;

o para determinar el derecho de los empleados a suscribir opciones sobre acciones:
bien sobre la base del consentimiento, - articulo 7, letra a), 0 por su consideracion
de inherente a los aspectos administrativos de la relacion laboral - articulo 7, letra
b);

o tratamiento del nimero de afiliacion a la seguridad socia para fines de la
seguridad social: articulo 7, letra ¢) — cumplimiento de una obligacién juridica o,
en su caso, €l articulo 8, letrab), - obligaciones en materia de Derecho laboral;

o tratamiento de datos étnicos. en algunos paises, esto podria ser también una
obligacion de Derecho laboral - articulo 8, letra b), mientras que en otros paises
estaria estrictamente prohibido.

Aunque hay motivos de peso para suponer que el consentimiento es débil en estos
contextos, su utilizacion no se excluye completamente en los casos en que existan
garantias suficientes de que es realmente libre.

Con frecuencia, la relacion de subordinacion es la razén principal que impide que €l
consentimiento sea libre, pero otros elementos del contexto pueden influir también en la
decisién del interesado. Puede tratarse, por eemplo, de cuestiones financieras,
emocionales o préacticas. El hecho de que la recogida de datos la realice una autoridad
publica también puede influir de alguna manera en €l interesado. Pero es dificil trazar la
linea entre un simple estimulo y algo que gerce una influencia rea en la libertad de
eleccion del interesado. Los gjemplos siguientes ilustran la naturaleza del esfuerzo o los
costes parala persona que podrian influir en su decision.

Ejemplo: historiales médicos electr énicos

En muchos Estados miembros se tiende a elaborar un resumen electronico de los
historiales médicos de los pacientes. Esto permite a los profesionales de la atencién
sanitaria acceder a datos clave cada vez que el paciente necesita tratamiento.

- En laprimera hipdtesis, la creacion de un historial resumido es totalmente voluntariay
el paciente recibir4 tratamiento con independencia de que haya dado o no su
consentimiento para su creacion. En este caso, €l consentimiento para la elaboracién del
historial resumido se da libremente porque el paciente no resulta perjudicado por negar
o retirar su consentimiento.

En la segunda hipdtesis, existe un incentivo financiero moderado para elegir e historial
medico electronico. Los pacientes que rechazan € historial electrénico no sufren
ninguna desventaja porgue los costes no varian para ellos. También podria considerarse
en este caso que son libres de consentir o no €l nuevo sistema.
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- En la tercera hipétesis, los pacientes que rechazan el sistema electronico tienen que
pagar un coste adicional considerable a la tarifa existente y el tratamiento de sus
informes se retrasa considerablemente. Ello implica una clara desventaja para aguellos
gue no consienten, dado € proposito de incluir a todos ciudadanos en €l sistema de
saud en linea en una fecha programada. Por tanto, € consentimiento no es
suficientemente libre. Habria que considerar, en consecuencia, la existencia de otros
fundamentos legitimos para el tratamiento de datos personales o examinar la aplicacion
del articulo 8, apartado 3, de la Directiva 95/46/CE.

Ejemplo: escaner es de per sonas

La utilizacion de escaneres de personas se estd generalizando en algunos espacios
publicos, especiamente para acceder a la zona de embarque de los aeropuertos. Dado
que los datos de |os pasajeros se tratan en e momento en que tiene lugar e control®, el
tratamiento debe cumplir alguno de los fundamentos juridicos previstos en € articulo 7.
Atravesar |os escaneres corporales se presenta a veces cCoOmo una opcion para los
pasgjeros, o cua implica que e tratamiento podria justificarse por su consentimiento.
Pero la negativa a atravesar |os escaneres corporales pueden crear sospechas o dar lugar
a controles adicionales como €l cacheo. Muchos pasgjeros consienten en ser escaneados
porque asi evitan posibles problemas o retrasos, dado que su prioridad es embarcar a
bordo del vuelo a tiempo. Este tipo de consentimiento no es suficientemente libre. Dado
gue debe demostrarse la necesidad del tratamiento (por motivos de seguridad publica),
su fundamento legitimo no reside en € articulo 7, letra a), sino en un acto del legislador
(articulo 7, letras ¢) 0 €), del que se deriva la obligacion que tienen los pasajeros de
cooperar. Por lo tanto, la base del escaner corporal debe residir en la legislacion. Esta
también podria prever la eleccion por la persona entre el escaner y e control manual,
pero sblo con caracter complementario y como medida adicional.

La naturaleza del responsable del tratamiento también puede ser decisiva a la hora de
determinar el fundamento juridico del tratamiento de datos personales. Es €l caso de los
responsables del tratamiento del sector publico, donde el tratamiento de datos suele estar
vinculado a cumplimiento de una obligacion juridica en el sentido del articulo 7, letra
c), 0 a cumplimiento de una mision de interés publico en el sentido del articulo 7, letra
€). Por consiguiente, la utilizacion del consentimiento de la persona interesada para
legitimar el tratamiento de datos no constituye una base juridica adecuada. Esto es
especialmente evidente en el tratamiento de datos personales por parte de autoridades
publicas con poderes coercitivos tales como |os servicios de seguridad, que actlian en €l
ambito de su competencia a readlizar actividades policialesy judiciales. Las autoridades
policiales no puede basarse en el consentimiento de la persona para medidas que no
estan previstas o que de otro modo laley no permitiria.

20

Véase la cartade 11 de febrero de 2009 del Presidente del Grupo de Trabajo del Articulo 29 @ Sr. D. Daniel
Callgia Crespo, Director responsable de escaneres de personas en laDG TREN, en respuesta ala consulta de
la Comision sobre «El impacto de la utilizacion de escaneres en e @mbito de la seguridad de la aviacion
sobre los derechos humanos, la vida privada, la dignidad personal, la salud y la proteccion de datos».
Disponible en http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/workinggroup/wpdocs/2009-others _en.htm.
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Es preciso reconocer, sin embargo, que aunque los Estados pueden tener |a obligacién
legal de tratar datos personales, la persona no siempre tienen el deber de colaborar.
Puede haber casos en que se presten servicios de «valor afiadido» a los interesados, que
pueden decidir utilizarlos 0 no. Pero en la mayoria de los casos € tratamiento es
realmente obligatorio. A menudo no es fécil determinar si el tratamiento de datos
personales por parte de las autoridades publicas se basa verdaderamente en el
consentimiento de la persona. Con frecuencia, en el tratamiento de datos personales en
el sector publico se mezclan regimenes diversos, 10 que puede generar incertidumbre y
abusos si no esta debidamente justificado por € consentimiento.

Si bien € consentimiento, en casos excepcionaes, puede ser un motivo valido de
tratamiento de datos personales por los Estados, deberia realizarse un control cuidadoso
en cada caso para saber si ha sido suficientemente libre. Como muestran los siguientes
ejemplos, cuando €l responsable del tratamiento es una autoridad publica, € fundamento
juridico para legitimar el tratamiento sera el cumplimiento de una obligacion juridica
con arreglo a antiguo articulo 7, letra c), o e cumplimiento de una mision de interés
publico con arreglo a antiguo articulo 7, letrae), en lugar del consentimiento.

Ejemplo: laadministracion electrénica

Los Estados miembros estdn desarrollando nuevas tarjetas de identidad con
funcionalidades electronicas en un chip. La activacion de los servicios electrénicos de la
tarjeta probablemente no seré obligatoria. Pero sin activacion, el usuario podria quedarse
sin acceder a ciertos servicios administrativos que de otro modo serian de muy dificil
acceso (transferencia de algunos servicios en linea, reduccion de las horas de apertura).
El consentimiento no puede considerarse un fundamento legitimo para justificar €l
tratamiento. En este caso, la ley reguladora del desarrollo de los servicios e ectronicos,
junto con todas las garantias adecuadas, debe ser el fundamento aplicable.

Ejemplo: datos PNR

Se ha debatido la cuestion de si €l consentimiento de los pasgjeros puede ser utilizado
vélidamente para legitimar la transferencia de datos de reservas (datos PNR) de las
compafias aéreas europeas a las autoridades de los EE.UU. ElI Grupo de trabgjo
considera que el consentimiento de los pasgeros no se da libremente porque las
compafias aéreas estan obligadas a enviar los datos antes de la salida del vuelo y los
pasajeros que desean volar no tienen, por consiguiente, ninguna otra alternativa real .
La base juridica no es e consentimiento del pasajero, sino mas bien, de conformidad
con €l articulo 7, letra c), las obligaciones previstas en €l Acuerdo internacional entre la
UE vy los Estados Unidos sobre el tratamiento y la transferencia de los registros de
nombres de |os pasajeros (Passenger Name Record, PNR).
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Véase el Dictamen 6/2002 del Grupo de Trabagjo del articulo 29 sobre la transmisién de listas de pasgjeros y
otros datos de las companiias aéreas a los Estados Unidos.
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Ejemplo: censo nacional

Al elaborar € censo nacional se pide a la poblacién que responda a diversas preguntas
sobre su situacién personal y profesional.

Es obligatorio responder a las preguntas. Ademés, e censo también incluye una
pregunta cuya respuesta se indica claramente como facultativa 'y se refiere alos medios
de transporte utilizados por los particulares. No existe ciertamente el libre
consentimiento respecto de la parte principal del censo, pero puede elegirse libremente
contestar 0 no a esta Ultima pregunta facultativa. No obstante, no hay que olvidar que €
objetivo principa que persigue € Estado a publicar e cuestionario es obtener
respuestas. En general, el consentimiento no constituyen un fundamento vélido en este
contexto.

« [manifestacion de voluntad)] .. .especifica...»

Para ser vdlido, e consentimiento debe ser especifico. En otras paabras, €
consentimiento indiscriminado sin especificar la finalidad exacta del tratamiento no es
admisible.

Para ser especifico, e consentimiento debe ser comprensible: referirse de maneraclaray
precisaa acancey las consecuencias del tratamiento de datos. No puede referirse aun
conjunto indefinido de actividades de tratamiento. Esto significa, en otras palabras, que
el consentimiento se aplica en un contexto limitado.

El consentimiento debe darse en relacion con los diversos aspectos del tratamiento,
claramente identificados. Esto implica saber cuales son los datos y los motivos del
tratamiento. Este conocimiento deberia basarse en las expectativas razonables de las
partes. Por tanto, el «consentimiento especifico» esta intrinsecamente rel acionado con €l
hecho de que & consentimiento debe estar informado. Existe un requisito de precision
del consentimiento con respecto a los diferentes elementos del tratamiento de datos: no
puede pretenderse que abarque «todos los fines legitimos» perseguidos por €
responsable del tratamiento. El consentimiento debe referirse a tratamiento que es
razonable y necesario en relacion con lafinalidad.

En principio, a los responsables del tratamiento les deberia bastar con obtener el
consentimiento una sola vez para las diferentes operaciones, siempre que estas entren
dentro de las expectativas razonables del interesado.

Recientemente, el TJCE ha dictado una decisién prejudicial® en relacion con el articulo
12, apartado 2, de la Directiva sobre privacidad, en la que se pronuncia sobre la
necesidad de renovar el consentimiento de los abonados que ya han accedido a la
publicacion de sus datos personales en una guia, a fin de transferir sus datos personales
para ser publicados por otros servicios de guia de usuarios. El Tribunal sostuvo que,
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Sentencia del Tribunal de 5 de mayo de 2011, Deutsche Telekom AG (asunto C - 543/09).  Este caso
empez6 con la remision formulada por el Tribunal Administrativo Federal de Alemania en relacion con las
guias de telecomunicaciones y, en particular, lainterpretacion del articulo 25, apartado 2, de la Directiva de
servicio universal (2002/22/CE), y del articulo 12, apartado 2, de la Directiva sobre la privacidad
(2002/58/CE). Estéa claramente relacionada con la funcidn especial de las guias en la Directiva de servicio
universal.

19



cuando el abonado haya sido correctamente informado de la posibilidad de que sus datos
personales sean transmitidos a una tercera empresa y haya accedido a la publicacion de
dichos datos en una guia, no seré necesario renovar € consentimiento del abonado para
la transferencia de los datos, «siempre que se garantice que los datos no puedan
utilizarse con otros fines més que aquéllos para los que se hayan recogido para su
primera publicacién» (apartado 65).

Ahora bien, puede requerirse un consentimiento diferenciado si el responsable se
propone tratar los datos para fines diferentes. Por gemplo, € consentimiento podria
darse con respecto a la informacion sobre nuevos productos dirigida a la persona 'y con
respecto a acciones de promocion especificas, ya que esto podria considerarse dentro de
las expectativas razonables del interesado. Pero se deberia exigir un consentimiento
separado y adicional para permitir €l envio de datos personales a terceros. La necesidad
de més precisiéon en la obtencién del consentimiento debe ser evaluada en cada caso
concreto, segun la(s) finalidad (es) o los destinatarios de los datos.

Hay que recordar que el tratamiento puede tener fundamentos juridicos diferentes:
algunos datos podrian tratarse por ser necesarios en € marco de un contrato con €l
interesado, para cumplir con los productos y gestionar €l servicio, y podria requerirse un
consentimiento especifico para tratar datos mas alla de |o necesario para €ecutar €l
contrato, como por ejemplo para evaluar la capacidad de pago (calificacion crediticia)
del interesado.

El Grupo de trabajo ha aclarado este aspecto del consentimiento en e documento
WP131 sobre los historiales médicos electronicos: el consentimiento «especifico» debe
referirse a una situacion bien definida y concreta en que esté previsto el tratamiento de
datos médicos. Por tanto, € «acuerdo genérico» del interesado, por gjemplo para la
recogida de sus datos meédicos para un historial médico electronico y cualquier
transferencia futura de estos datos médicos a los profesionales de la saud que
intervengan en el tratamiento, no se considerara consentimiento en el sentido del
articulo 2, letrah), delaDirectiva

El mismo razonamiento se hace en e dictamen WP115 sobre el uso de datos de
localizacion con vistas a prestar servicios con valor afadido: «Esta definicidn descarta
explicitamente gue se otorgue € consentimiento como parte de la aceptacion de las
condiciones generales para €l servicio de comunicaciones electronicas ofrecido. ... « ...
dependiendo del tipo de servicio ofrecido, €l consentimiento puede referirse a una
operacion especifica 0 puede constituir un acuerdo para poder ser localizado de forma
permanente.»

En ladecision judicial anteriormente mencionada en el capitulo 11 sobre la «funcion del
consentimiento», aunque el término «especifico» no se utilice explicitamente, la
explicacion también insiste en la necesidad de consentimiento especifico a declarar que
«no basta con que €l contrato de trabajo del interesado se refiera a un convenio colectivo
gue permitatal superacién».

Ejemplo: redes sociales
El acceso a los servicios de redes sociales suele estar sujeto a la autorizaciéon de
diferentes tipos de tratamiento de datos personales.
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Al usuario se le puede pedir su consentimiento para recibir publicidad comportamental
para inscribirse en un servicio de red socia, sin més especificaciones ni opciones
aternativas. Considerando la importancia que han adquirido algunas redes sociales,
ciertas categorias de usuarios (como los adolescentes) aceptaran la recepcion de
publicidad comportamental para evitar el riesgo de ser parciamente excluidos de las
interacciones sociales. El usuario deberia estar en condiciones de dar su consentimiento
libre y especifico pararecibir la publicidad comportamental, independientemente de su
acceso a servicio de la red socia. Para ofrecer a usuario esta posibilidad podria
utilizarse una ventana despl egabl e.

El servicio de red social ofrece la posibilidad de utilizar aplicaciones externas.<&< En la

préctica, es frecuente que a usuario se le impida utilizar una aplicacion si no da su
consentimiento para la transmision de sus datos al promotor de la aplicacion para
diversos motivos, incluida la publicidad comportamenta y lareventa aterceros.

Dado que la aplicacion puede funcionar sin necesidad de transmitir ningun dato al
promotor de la aplicacion, € Grupo de Trabajo propugna un mayor grado de precision a
obtener el consentimiento del usuario, es decir, un consentimiento del usuario
diferenciado para la transmisién de sus datos a promotor para los diferentes fines.
Podrian utilizarse diferentes mecanismos, como las ventanas desplegables, para que €l
usuario tuviera la posibilidad de seleccionar €l uso de sus datos para € que da su
consentimiento (transmision a promotor, servicios de valor afiadido; publicidad
comportamental; transmisién aterceros; etc.).

El caracter especifico del consentimiento también significa que si 1os fines para los que
los datos son tratados por €l responsable cambian en algiin momento, €l usuario debera
ser informado y estar en condiciones de dar su consentimiento para el nuevo tratamiento
de datos. Lainformacion que se facilite deberd mencionar las consecuencias del rechazo
de los cambios propuestos.

« [manifestacion de voluntad] ... informada....» .

El dltimo elemento de la definicion de consentimiento - pero no € Ultimo requisito,
como veremos a continuacion - es la manifestacion de una voluntad «informada.

Los articulos 10 y 11 de la Directiva establecen la obligacion de proporcionar
informacion a los interesados. La obligacion de informar es, por lo tanto, diferente del
consentimiento, aungue en muchos casos esta obviamente vinculada a éste. Mientras
gue el consentimiento no siempre sigue a suministro de informacion (podria utilizarse
otro fundamento juridico del articulo 7), la informacién siempre es necesaria antes del
consentimiento.

Esto significa en la préctica que «El consentimiento debe ser con conocimiento de
causa. un consentimiento «informado» por parte del interesado supone un
consentimiento basado en la apreciacion y comprension de los hechos y consecuencias
de una acciéon. El individuo afectado debe contar con informacion exacta'y completa,
dada de forma claray comprensible, sobre todas las cuestiones pertinentes, en especial
las especificadas en los articulos 10 y 11 de la Directiva, tal como |la naturaleza de los
datos tratados, los fines del tratamiento de que van a ser objeto los datos, |os destinatarios
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de los mismos y los derechos del interesado. Esto incluye también el conocimiento de las
consecuencias de no consentir € tratamiento de |os datos en cuestion»2>.

En muchos casos, el consentimiento se obtendra en el momento de recogida de |os datos
personaes, cuando e tratamiento comienza. Si es asi, la informacién que debe
facilitarse coincide con la enumerada en el articulo 10 de la Directiva. Ahora bien, €l
consentimiento puede también ser solicitado en la «fase posterior», cuando cambia la
finalidad del tratamiento. En este caso, la informacion que debe facilitarse tendra que
centrarse en las necesidades del contexto especifico en relacién con lafinalidad.

El consentimiento como manifestacion de voluntad informada es especiamente
importante en € contexto de las transmisiones de datos personales a terceros paises:
«exige que € interesado (est€) informado adecuadamente del riesgo particular de que
sus datos se transfieran un pais que carece de |a proteccion adecuada»®.

Para garantizar unainformacion adecuada se requieren dos tipos de requisitos:

e Calidad de lainformacion - la manera en que se presenta la informacién (texto claro,
sin jerga, comprensible, visible) es esencial para determinar s e consentimiento es
manifestacion de voluntad «informada». La forma en que se suministra esta
informacion depende del contexto: el usuario medio/habitual debe ser capaz de
entenderla.

e Acceshilidad y visibilidad de la informacion — La informacion debe comunicarse
directamente a las personas. No basta con que la informacion esté «disponible» en
algin lugar. El Tribunal de Justicia hainsistido en este punto en su sentencia de 2004%,
en relacion con un contrato laboral que incluia condiciones no redactadas en € contrato
pero mencionadas en €. La informacion debe ser claramente visible (tipo y tamarfio de
los caracteres), destacaday completa. Las ventanas de didlogo pueden utilizarse para dar
informacion especifica en el momento en que se solicita el consentimiento. Tal como se
ha mencionado anteriormente en relacion con e «consentimiento especifico», las
herramientas de informacién en linea son especialmente Utiles en los servicios de redes
sociales para aportar la suficiente precision y claridad ala configuracion de la intimidad.
Los avisos breves también puede ser un instrumento Util en este contexto, ya que
contribuyen a dar lainformacion correcta de manera facilmente accesible.

A medida que pasa el tiempo pueden surgir dudas sobre la validez de un consentimiento
gue se basb en su origen en informacién vaiday suficiente. La gente suele cambiar de
opinién por motivos muy variados, porque la eleccion inicial se tomé a la ligera o
debido a un cambio de circunstancias como que un nifio alcance la madurez®®. Por este
motivo, y en aras de la buena préctica, |os responsables del tratamiento deben procurar
examinar, después de un cierto tiempo, las decisiones individuales, por eemplo,
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WP131 - Documento de trabajo sobre el tratamiento de datos personales relativos a la salud en los
historiales médicos el ectronicos.

WP12 - Documento de trabajo «Transferencias de datos personales a terceros paises. aplicacion de los
articulos 25 y 26 de la Directiva sobre proteccion de datos de la UE». V éase también WP114 - Documento
de trabajo del Grupo del Articulo 29 sobre una interpretacion comin del articulo 26, apartado 1, de la
Directiva 95/46/CE de 24 de octubre de 1995.

Véase lanota a pie de pagina 12 (capitulo 11.2)

Documento de trabgjo 1/2008, sobre la proteccion de los datos personales de los nifios, WP 147, 18 de
febrero de 2008.
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informando a las personas de su opcion actual y ofreciéndoles la posibilidad de
confirmarlao deretirarse?’. El periodo pertinente dependeria obviamente del contexto y
las circunstancias del caso.

Ejemplo: mapa dela delincuencia

Algunas fuerzas policiales estan considerando la publicacién de mapas o datos que
muestren los lugares donde se han cometido determinados tipos de delitos.
Generalmente, este proceso se basa en garantias de que no se publicardan datos
personales de las victimas de delitos, dado que la delincuencia solo esta vinculada a
zonas geograficas relativamente extensas. Sin embargo, algunas fuerzas policiales
quieren detectar los delitos con mas precision, cuando la victima del delito da su
consentimiento. En tal caso es posible relacionar de manera més precisa a interesado
con € lugar de comision del delito. Sin embargo, a la victima no se le dice
explicitamente que se publicara informacion identificable sobre ella de forma abierta en
Internet ni la manera en que esta informacion puede utilizarse. Por lo tanto, el
consentimiento no es véido en este caso, ya que las victimas probablemente no
entenderan plenamente el alcance de lainformacion que se esta publicando sobre ellas.

Cuanto mas complejo sea el tratamiento de datos, mas se podra esperar del responsable
de su tratamiento. Cuanto mas dificil resulte para un ciudadano medio supervisar y
comprender todos los elementos del tratamiento de datos, mayor deberia ser € esfuerzo
del responsable para demostrar que el consentimiento obtenido se basd en informacion
especificay comprensible.

El consentimiento, tal como se define en el articulo 2, letra h), debe leerse junto con los
otros requisitos mencionados posteriormente en € texto de la Directiva. El articulo 7
anade las palabras «de forma inequivoca» a los elementos de la definicion, y e articulo
8 afade la palabra «explicito» cuando e tratamiento se refiere a categorias especificas
de datos.

[11.A.2. Articulo 7, letra a)

De conformidad con el articulo 7, letra @), de la Directiva, €l consentimiento como
manifestacion de voluntad inequivoca del interesado constituye la base juridica del
tratamiento de datos personales. Asi, para ser vdlido, ademés de los criterios
establecidos en €l articulo 2, letra h), el consentimiento también debe ser inequivoco.

Para que el consentimiento se otorgue de forma inequivoca, €l procedimiento de su
obtencion y otorgamiento no tiene que dejar ninguna duda sobre la intencion del
interesado al dar su consentimiento. En otras palabras, la manifestacion mediante la
cua €l interesado consiente no debe dejar lugar a ninglin equivoco sobre su intencion. Si
existe una duda razonable sobre la intencién de la persona se producira una situacion
equivoca.

2" El Grupo del Articulo 29 hace una recomendacion similar en e articulo 29 del Dictamen 171 sobre la

publicidad comportamental en linea, adoptado el 22.6.2010.
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Como se describe a continuacion, este requisito obliga a los responsables del tratamiento
a crear procedimientos rigurosos para gue las personas den su consentimiento; se trata
de, o bien buscar un claro consentimiento expreso o bien basarse en determinados tipos
de procedimientos para que las personas manifiesten un claro consentimiento deducible.
El responsable del tratamiento debe ademas asegurarse suficientemente de que la
persona que da su consentimiento es efectivamente el interesado. Esto tiene especial
importancia cuando €l consentimiento se autoriza por teléfono o en linea.

La prueba del consentimiento plantea una cuestion relacionada con lo anterior. Los
responsables del tratamiento que se basen en e consentimiento pueden desear o
necesitar demostrar que e consentimiento se ha obtenido, por g emplo, en el contexto de
un litigio con el interesado. Efectivamente, en algunos casos se les podra pedir que
aporten estas pruebas en €l marco de medidas gecutivas. Como consecuencia de ello y
como cuestion de buena préctica los responsables del tratamiento deben crear y
conservar pruebas de que el consentimiento fue efectivamente dado, |o que significa que
el consentimiento deberia ser demostrable.

A continuacion se analizan los siguientes métodos para dar €l consentimiento y
determinar Si generan un consentimiento inequivoco.

Las manifestaciones expresas del consentimiento tales como un acuerdo firmado o
manifestaciones escritas de la voluntad de Ilegar a un acuerdo son procedimientos o
mecanismos adecuados para generar un consentimiento inequivoco. En principio,
también proporcionan pruebas al responsable del tratamiento de que se ha obtenido el
consentimiento.

Ejemplo: consentimiento para recibir informacion de promocién por correo
postal

Un hotel pide a los particulares que indiquen su direccién postal en un formulario de
papel si desean recibir informacion de promocion por correo postal. Si la persona,
después de facilitar lainformacion postal, firma el formulario paraindicar su acuerdo,
estard dando su consentimiento inequivoco. En este caso, € consentimiento sera
expreso y por escrito. Este procedimiento proporciona a responsable del tratamiento
la prueba de haber obtenido el consentimiento de todos los clientes si conserva todos
los formularios firmados.

Sin embargo, no todas las formas de acuerdo que pueden parecer explicitas generarén
consentimiento. Esta cuestion fue examinada en el asunto reciente del TICE (Volker
und Markus schecke contra Land de Hesse), que se refiere a la publicaciéon de los
nombres de |os beneficiarios de distintos fondos® de la UE y de las cantidades recibidas
por cada beneficiario. ElI Abogado Genera examiné s las condiciones para €l
consentimiento inequivoco se cumplian en un caso en que las personas habian firmado
una declaracion que decia: «Me consta que, conforme al articulo 44 bis del Reglamento
(CE) n° 1290/2005, es obligatorio publicar los datos de los beneficiarios del FEAGA y
del Feader y los importes recibidos por cada beneficiario.» El Abogado General
concluia: «El reconocimiento de haber sido informado de que se va a producir alguna
clase de publicacion no es o mismo que dar un consentimiento “inequivoco” a unaclase
especifica de publicacion detallada. Y tampoco puede describirse como una

% Fondo Europeo Agricolade Garantia (FEAGA) y Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER).
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«manifestacion libre y especifica» de la voluntad del interesado de conformidad con la
definicion del consentimiento del interesado que recoge e articulo 2, letrah).»
Concluyo, por lo tanto, que los solicitantes no habia dado su consentimiento a
tratamiento (es decir, la publicacion) de sus datos personales en el sentido del articulo 7,
letra a), de la Directiva 95/46/CEZ.

El consentimiento explicito también puede darse en € entorno de los servicios en linea.
Al igual que en e entorno fuera de linea, existen medios muy idéneos para dar el
consentimiento explicito, como ilustra el siguiente gjemplo.

Ejemplo: consentimiento en linea para adherirse a un programa de fidelidad

El sitio web de un hotel incluye un formulario de reserva que permite a los clientes
reservar habitaciones por adelantado por via electronica. El formulario en linea en €l
gue los clientes introducen las fechas de reservay los datos de pago también incluye
una casilla visible que deben marcar los clientes que desean que sus datos se utilicen
para inscribirse en un programa de fidelidad. Marcar la casilla tras haber recibido la
informacion pertinente constituye un consentimiento explicito e inequivoco, ya que la
accion de marcar la casilla es suficientemente clara para no dgjar lugar a dudas sobre
el deseo de la persona de adherirse a programa de fidelidad.

El consentimiento expreso también puede darse verbalmente, mediante declaraciones
destinadas a expresar acuerdo. El consentimiento verbal explicito se concederia en la
situacion siguiente.

Ejemplo: consentimiento verbal para recibir informacién sobre promociones

En el momento de pagar en larecepcion del hotel, el empleado pregunta alos clientes
s desean dejar su direccion para que el hotel les comunigque las promociones. Las
personas que respondan facilitando su direccién postal, después de haber oido a
empleado y disponer de la informacion pertinente, estarian dando su consentimiento
explicito. La accion de comunicar la direccion puede constituir una manifestacion
inequivoca de la voluntad individual. No obstante, e responsable del tratamiento de
datos puede optar por aplicar mecanismos que demuestren de forma mas fiable que se
ha dado &l consentimiento.

En agunas circunstancias, e consentimiento inequivoco puede deducirse de
determinadas acciones, en particular cuando las acciones conducen a la conclusion
inequivoca de que ha habido consentimiento. Sin embargo, esto depende de que se
haya suministrado informacién pertinente sobre € tratamiento que permita a la persona
tomar una decision (persona responsable del tratamiento, finalidades del tratamiento,
etc.).

29

Conclusiones del Abogado General Sharpston publicadas € 17 de junio de 2010, Volker und Markus S
GbR, en los asuntos acumulados C-92/09 y C-93/09. Hay que sefidlar que el TJUE, en su sentenciade 9
de noviembre de 2010 declaré que el tratamiento de los datos no se basaba en el consentimiento: «63. La
normativa de la Unién controvertida, que se limita a disponer que se informard previamente a los
beneficiarios de las ayudas de que sus datos seran publicados, no pretende, pues, basar el tratamiento de los
datos personales regulado por ellaen el consentimiento de los beneficiarios af ectados.»
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Ejemplo: consentimiento para ser fotografiado

Al realizar la inscripcion en la recepcion del hotel, el empleado informa a los clientes
de que por latarde tendralugar una sesion fotogréfica en unade las cafeterias del hotel.
L as imagenes que se seleccionen se utilizardn como material comercial, especialmente
para los folletos del hotel en soporte papel. Si los huéspedes del hotel desean ser
fotografiados, se les invita a la cafeteria a la hora prevista. Se dispone de otra cafeteria
para aquellos que no deseen ser fotografiados.

Se considera que los huéspedes del hotel que han sido informados y deciden ir a la
cafeteria durante la sesion fotografica dan su consentimiento para ser fotografiados. Su
consentimiento se deduce de la accién de acudir a la cafeteria cuando tiene lugar la
sesion fotografica ala hora prevista. Acudir ala cafeteria constituye una manifestacién
de voluntad de la persona gque, en principio, puede considerarse inequivoca, pues no
cabe duda de que acude a la cafeteria para ser fotografiada. Sin embargo, € hotel
podria considerar prudente disponer de pruebas escritas del consentimiento obtenido,
en caso de que lavalidez del consentimiento se cuestione en un futuro préximo.

Como ya se ha mencionado, los mismos requisitos, incluido € consentimiento
inequivoco, se aplican tanto en linea como en contextos fuera de linea. Sin embargo, el
Grupo de Trabgjo considera que el riesgo de consentimiento equivoco es mayor en €l
entorno en linea, que requiere especia atencion. El siguiente gjemplo ilustra un caso en
gue & consentimiento que se deduce de una accion concreta (participacion en un juego
en linea) no cumple los requisitos de validez del consentimiento.

Ejemplo: juego en linea

El proveedor de un juego en linea exige a los jugadores que faciliten su edad, nombre
y direccion para participar en e juego (distribucién de jugadores por edades y
direcciones). El sitio web contiene un anuncio, accesible a través de un enlace
(aunque €l acceso a anuncio no es necesariamente para participar en € juego), que
indica que al utilizar €l sitio web (y, por tanto, al facilitar informacion) los jugadores
consienten en que sus datos sean tratados para que el proveedor de juegos en linea 'y
terceros les envien informacion comercial.

El acceso y la participacion en el juego no equivale a dar un consentimiento
inequivoco para el ulterior tratamiento de la informacion personal con fines distintos
de la participacion en e juego. La participacion en el juego no implica que la persona
tiene la intencién de dar su consentimiento para un tratamiento distinto a necesario
para € juego. Este tipo de comportamiento no constituye una manifestacion
inequivoca del deseo de la persona de que sus datos se utilicen para fines comerciales.
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Ejemplo: parametros de privacidad por defecto

Los pardmetros por defecto de una red socia, a los que los usuarios no acceden
necesariamente al utilizarla, permiten alatotalidad de la categoria «amigos de amigos»
hacer que toda la informacion persona de cada usuario pueda ser vista por todos los
«amigos de amigos». Los usuarios que no desean gque su informacion sea vista por 1os
«amigos de amigos» tienen que pulsar un botén. El responsable del tratamiento
considera que si se abstienen de actuar o no pulsan e botén han consentido en que se
puedan ver sus datos. Sin embargo, es muy cuestionable que no pulsar € botén
signifigue que por 1o general las personas consienten en que su informacion pueda ser
vista por todos los amigos de amigos. Debido a la incertidumbre en cuanto a si la
inaccion significa consentimiento, e hecho de no pulsar no puede considerarse
consentimiento inequivoco.

Este g emplo ilustra el caso de la persona que permanece pasiva (por g emplo, inaccién
0 «silencio»). El consentimiento inequivoco no encaja bien con los procedimientos para
obtener € consentimiento a partir de lainaccion o €l silencio de las personas: € silencio
o la inaccién de una parte es intrinsecamente equivoco (la intencion del interesado
podria ser de asentimiento o simplemente no realizar la accién). El siguiente gjemplo
ilustralo anterior.

Es equivoca la situacién en que se considera que las personas han dado su
consentimiento si no han contestado a una carta cuando estaban informadas de que la
falta de respuesta equivalia a consentir. En este tipo de situaciones, el comportamiento
individual (o mas bien, la falta de accion), plantea serias dudas sobre la voluntad de
acuerdo de la persona. El hecho de que la persona no realice una accion positiva no
permite concluir que ha dado su consentimiento. Por tanto, no cumple el requisito de
consentimiento inequivoco. Ademds, como se ilustra a continuacién, también sera muy
dificil para el responsable del tratamiento de datos aportar la prueba que demuestre que
la persona ha consentido.

El Grupo de trabgjo ha declarado la inadecuacion del consentimiento basado en €l
silencio de la persona en e contexto del envio directo de publicidad por mensajes
electronicos. «El consentimiento implicito para recibir tales mensagjes no es compatible
con la definicion de consentimiento establecida en la Directiva 95/46/CE ... De forma
similar, las casillas preseleccionadas, p. §. en sitios web, tampoco son compatibles con
ladefinicion de la Directiva»™. El siguiente ejemplo confirma esta opinion:

Ejemplo: invalidez del consentimiento para usos adicionales de datos de clientes
Una libreria en linea envia mensgjes electronicos a sus clientes que participan en un
programa de fidelidad informandoles de que sus datos serén transferidos a una empresa
publicitaria que los utilizaré para fines comerciales. Los usuarios tienen dos semanas
para contestar al mensgje electrénico. Se les informa de que la falta de respuesta se
considerara consentimiento de la transferencia. Este tipo de mecanismo, mediante el
cual e consentimiento se deduce de la falta de reaccion de las personas, no genera un
consentimiento valido ni inequivoco. No es posible determinar sin lugar a dudas que
las personas han consentido la transferencia por su falta de respuesta.

% Dictamen 5/2004 sobre comunicaciones no solicitadas con fines de venta directa con arreglo a articulo 13

de laDirectiva 2002/58/CE, adoptada el 27 de febrero de 2004 (WP90).
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Se deduce de lo anterior que, habida cuenta del caracter inequivoco que debe tener el
consentimiento, se anima de hecho a los responsables del tratamiento a aplicar
procedimientos y mecanismos que no degjen ninguna duda de que el consentimiento se
ha dado, bien sobre la base de una accién expresa realizada por la persona, bien por
deducirse claramente de una accién realizada por la persona.

Segun lo anterior, los responsables del tratamiento, en aras de las buenas practicas,
deben considerar la posibilidad de adoptar medidas y procedimientos pertinentes para
demostrar que se ha dado & consentimiento. Cuanto mas complicados sean |os entornos
en los que actlian, mas medidas serén necesarias para garantizar que € consentimiento
puede demostrarse. Esta informacion deberia ponerse a disposicién de la autoridad de
proteccion de datos, previa solicitud.

[11.A.3. Articulo 8, apartado 2, letra a)

El articulo 8 de la Directiva prevé una proteccién especial para las «categorias
especiales de datos» consideradas de naturaleza muy sensible. Se prohibe el tratamiento
de estos datos salvo en caso de que se aplique a menos una de las excepciones
establecidas. El articulo 8, apartado 2, letra a), establece que la prohibicion no se
aplicara cuando €l interesado haya dado su «consentimiento explicito» al tratamiento.

Juridicamente, el término «consentimiento explicito» significa 1o mismo que el
consentimiento expreso. Abarca todas |as situaciones en |as que se propone a la persona
gue consienta 0 no un uso particular o la difusion de su informacion persona y la
persona responde de forma activa a la pregunta, verbalmente o por escrito. Por 1o
general, el consentimiento explicito 0 expreso se da por escrito y se firmaa mano. Por
gemplo, se da e consentimiento explicito cuando los interesados firman un formulario
de consentimiento que especifica claramente los motivos por los que el responsable del
tratamiento desea recopilar y seguir tratando datos personales.

Tradicionamente, el consentimiento explicito ha sido escrito, en papel o en soporte
electronico, como ya se ha mencionado en el capitulo 111.A.2, pero no tiene que ser
necesariamente asi, ya que también puede ser verbal. Asi lo confirma el hecho de que €l
requisito del consentimiento escrito, que se propuso en € articulo 8, fuera suprimido en
la Ultima versién de la Directiva. Ahora bien, como se explica en el mismo capitulo, €l
consentimiento verbal puede ser dificil de demostrar, por |o que en la practica se pide a
los responsables que utilicen el consentimiento escrito a efectos probatorios.

El requisito del consentimiento explicito implica que, por lo general, € consentimiento
gue se infiere no cumple los requisitos del articulo 8, apartado 2. A este respecto,
conviene recordar que el dictamen del Grupo del articulo 29 relativo a los historiales
médicos electronicos™ afirma que «En contraste con lo previsto en e articulo 7 de la
Directiva, el consentimiento en el caso de los datos personales sensibles y por tanto de un HME

3 WP131 - Documento de trabajo sobre el tratamiento de datos personales relativos a la salud en los

historiales médicos el ectronicos (HME).
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debe ser explicito. Las soluciones consistentes en entender que existe una autorizacion
tacita s no se manifiesta explicitamente lo contrario, no cumplirén el requisito de ser
«explicitas» ... ».

Ejemplo: datos médicos para la investigacion

El paciente al que la clinica informa de que su expediente médico sera transferido a
un investigador salvo objecion por su parte (a través del teléfono), no cumple €
requisito del consentimiento explicito.

Como se ha indicado en el capitulo I1.A.2, las personas pueden dar su consentimiento
explicito verbalmente y por escrito mediante un acto afirmativo que exprese su deseo de
aceptar un tipo de tratamiento de datos. En el entorno electronico, el consentimiento
explicito puede darse mediante firmas electrénicas o digitales. También puede darse
pulsando botones seglin €l contexto, enviando mensajes electronicos de confirmacion,
pinchando en iconos, etc®. Los procedimientos que implican una accién afirmativade la
persona se confirman en el considerando 17 de la Directiva sobre privacidad, que
establece: «El consentimiento podra darse por cualquier medio apropiado que permitala
manifestacion libre, inequivoca y fundada de la voluntad del usuario, por ejemplo
mediante |a seleccion de una casilla de un sitio web en Internet».

Para ser valido, no es necesario que € consentimiento pueda registrarse. Ahora bien, a
responsable del tratamiento le interesa conservar la prueba. Es obvio que los
mecanismos especificos tienen una fuerza probatoria que puede variar y demostrar en
mayor 0 menor medida € consentimiento. El consentimiento obtenido pulsando un
botén basado en laidentidad de una persona extraida de una direccién electrénica tendra
mucha menos fuerza probatoria que un proceso similar basado en mecanismos
registrables del consentimiento®. La necesidad de disponer de pruebas sdlidas
dependera también del tipo de datos recogidos y del propdsito perseguido: la firma
electronica no se requerird para dar e consentimiento para recibir ofertas comerciales,
pero puede ser necesaria para consentir €l tratamiento de determinados tipos de datos
financieros en linea. El consentimiento explicito dado en el contexto en linea debera ser
registrable para poder acceder aé en ulteriores ocasiones™.

A lavista de lo anterior, se considerara que los formularios de inscripcion en linea que
deben cumplimentar las personas con sus datos y su acuerdo para € tratamiento

% Eda interpretacion concuerda con la normativa de la UE, especiamente en lo que respecta a comercio
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electronico y a uso creciente de las firmas electrénicas, que ha exigido a los Estados miembros modificar
sus normativas que regulan los requisitos formales de los documentos «escritos» 0 «manuscritos», a fin de
admitir igualmente a sus interl ocutores el ectronicos, siempre que se cumplan determinadas condiciones.

A este respecto, véase por gemplo las Leyes griega 'y alemana sobre los requisitos del consentimiento por
medios electronicos, que requieren que el consentimiento se registre en condiciones de seguridad, y prevén
la posibilidad de acceso del usuario 0 abonado en cualquier momento y de revocacién en cualquier momento
[articulo 5, apartado 3, de la Ley griega 3471/2006 sobre la proteccion de datos personales en € sector de
las comunicaciones electrénicas; el articulo 13, apartado 2, de la Ley alemana de teleservicios, €l articulo 94
de la Ley alemana de telecomunicacionesy € articulo 28, apartado 3, letra a), de la Ley federal alemana de
proteccion de datos).

No entra en e ambito del presente Dictamen analizar las condiciones técnicas que deben cumplir los
documentos electrénicos y las firmas electronicas para que pueda otorgarseles el mismo valor probatorio
gue los equivalentes escritos a mano. Este asunto va mas alla de la normativa de proteccion de datos y ha
sido regulado en e ambito dela UE.
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cumplen el requisito de consentimiento explicito, siempre que redinan también todos los
demés requisitos. Por gjemplo, para abrir un expediente médico personalizado en linea,
los pacientes pueden dar su consentimiento facilitando sus datos de contacto y
sefidlando una casilla especifica para manifestar su acuerdo. La utilizacién de métodos
de autenticacién mas rigurosos — como las firmas digitales - producira resultados
parecidos que tendrén mayor fuerza probatoria™.

En algunos casos, los Estados miembros pueden decidir legitimar una determinada
operacion de tratamiento sobre la base del consentimiento y especificar € tipo de
consentimiento. Por gjemplo, para solicitar una tarjeta sanitaria que permita acceder a
historial médico, los Estados miembros pueden decidir que las personas que se registren
en linea utilicen una firma digital particular. Esta opcién garantizard la rapidez del
consentimiento. Asimismo, € responsable del tratamiento estard en condiciones de
comprobar el consentimiento de |la persona.

[11.A.4. Articulo 26, apartado 1

El articulo 26, apartado 1, letra a), establece que e consentimiento inequivoco del
interesado es una excepcidn a la prohibicion de transferir datos a terceros paises que no
ofrezcan garantias. La reflexion anterior sobre el articulo 7, letra @), se aplica también
aqui. Es decir, ademéas de los requisitos de validez del consentimiento del antiguo
articulo 2, letrag), € consentimiento debe ser inequivoco.

El Grupo del articulo 29 ha realizado un gran esfuerzo para impartir directrices sobre la
aplicacion de los articulos 25 y 26 de la Directiva, incluida la excepcién del
consentimiento. En este contexto, conviene recordar lo que dice el documento WP12%
del Grupo de trabgjo en relacion con € significado del consentimiento inequivoco:
«Puesto que e consentimiento debe ser inequivoco, cualquier duda sobre su obtencion
anularia la aplicabilidad de la excepcion. Esto podria significar que en muchas
situaciones en que el consentimiento se da por sobreentendido (por emplo, porque la
persona ha sido informada de una transferencia y no se ha opuesto), la excepcién no
resultaria aplicable».

A laluz de lo anterior, serd mas probable obtener el consentimiento inequivoco cuando
las personas realicen acciones afirmativas para mostrar su acuerdo con la transferencia,
como por gjemplo firmar un formulario de consentimiento o realizar otras acciones que
no dejen lugar a dudas sobre € consentimiento otorgado.

En e documento WP 114%, e Grupo de trabajo se refiere al uso del consentimiento
para las transferencias de datos en los siguientes términos. «es improbable que €l
consentimiento ofrezca un marco adecuado a largo plazo para los responsables del
tratamiento en casos de transferencias repetidas o incluso estructurales para el

35
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Esto es asi porque a determinados tipos de firmas digitales (firmas electrénicas avanzadas que se basan en
un certificado cualificado y se crean mediante un dispositivo de creacion de firma segura) se les supone €
mismo valor juridico que alas firmas escritas.

WP12 — Documento de trabajo sobre transferencias de datos personales a terceros paises: aplicacién de los

articulos 25 y 26 de la Directiva de la UE sobre proteccion de datos, adoptada el 24 dejulio de 1998.
Documento de trabgjo relativo a una interpretacion comun del articulo 26, apartado 1, de la Directiva
95/46/CE, de 24 de octubre de 1995, adoptado €l 25.11.2005.
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tratamiento de que se trate. De hecho, especiamente s la transferencia es parte
intrinseca del tratamiento principal (por g emplo, centralizacion de una base de datos de
recursos humanos a escala mundial, que, para ser operativa, ha de ser aimentada
mediante transferencias de datos de forma permanente y sistematica), cabe la
posibilidad de que los responsables del tratamiento se encuentren en situaciones
insolubles, s sdlo uno de los interesados decidiese con posterioridad retirar su
consentimiento. En rigor, ya no podrian ser transferidos los datos rel ativos a una persona
gue haya retirado su consentimiento; de no ser asi, la transferencia seguiria basandose
parcialmente en el consentimiento del interesado, si bien habria que encontrar una
solucion alternativa (un contrato, normas corporativas vinculantes, etc.) para los datos
relativos a interesados que hayan retirado su consentimiento. Por consiguiente, es
posible que basarse en el consentimiento constituya una «falsa buena solucion», simple
aprimeravista pero complejay engorrosa en realidad.»

[11.A.4. El consentimiento de las personas sin capacidad juridica

La Directiva 95/46/CE no establece ninguna disposicion particular sobre la obtencién
del consentimiento de las personas que no tienen capacidad juridica, incluidos |os nifios.
Es importante tener en cuenta esta realidad a la hora de modificar la Directiva sobre
proteccion de datos. Ademés de las cuestiones anteriormente mencionadas, el
consentimiento de estas personas plantea sus propios problemas especificos.

En cuanto a los nifios, las condiciones de validez de su consentimiento difieren de un
Estado miembro a otro. El Grupo de trabagjo del articulo 29 ha reflexionado en varias
ocasiones sobre € consentimiento de los nifios y ha examinado las précticas
nacional es™.

L os estudios muestran gque los requisitos juridicos para obtener el consentimiento de los
nifios pueden consistir en obtener el consentimiento del menor y su representante o
Unicamente el consentimiento del menor que ya ha adquirido madurez. Las edades
exigidas para aplicar las diversas normas también varian. No existe ningun
procedimiento armonizado para comprobar la edad del nifio.

La ausencia de normas generales conduce a un enfoque fragmentario que no reconoce la
necesidad de proteccién especifica de los nifios en circunstancias especificas, habida
cuenta de su vulnerabilidad, y genera inseguridad juridica, especialmente en cuanto ala
forma de obtener e consentimiento del nifio.

El Grupo de trabagjo considera que la fata de armonizaciéon afecta a la seguridad
juridica. La armonizaciéon de las condiciones exigidas a las personas sin capacidad
juridica para gercer sus derechos en el ambito de la UE, especiamente en lo que
respecta a limite de edad, aportaria ciertamente garantias adicionales. No obstante, €l
Grupo de trabajo es consciente de que el asunto va més alla del &mbito de la proteccion
de datos, ya que se trata, en general, de cuestiones de Derecho civil. El Grupo desea
[lamar la atencion de la Comisidn sobre |os retos que se plantean a respecto.

¥ WP147 — Documento de trabajo 1/2008 sobre |la proteccion de los datos personales de los nifios (Directrices

generales y especial referencia a las escuelas); WP160 — Dictamen 2/2009 sobre la proteccion de los datos
personales de los nifios (Directrices generales y especial referencia alas escuelas).
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Ademas, @ Grupo del articulo 29 considera que los intereses de los nifios y otras
personas sin capacidad juridica plena podrian protegerse mejor si la Directiva recogiera
disposiciones adicionales relativas especificamente a la recopilacion y e tratamiento
posterior de sus datos. Dichas disposiciones podrian prever las circunstancias en que se
requiere e consentimiento del representante, conjuntamente con o en lugar del
consentimiento de la persona sin capacidad, asi como las circunstancias en las que no se
deberia utilizar € consentimiento para legitimar e tratamiento de datos personales.
Asimismo, deberian establecer el requisito de aplicacion de mecanismos electronicos de
comprobacién de la edad. Existen diferentes mecanismos y limites. Por gemplo, la
comprobacion de la edad, mas que estar sujeta a una Unica norma, podria basarse en una
escala movil en virtud de la cual € mecanismo a utilizar dependeria de circunstancias
como € tipo de tratamiento (finalidades), € nivel de riesgos, € tipo de datos
recopilados, |os usos de los datos (si esta prevista su difusion), etc.

I11.B. Directiva 2002/58/CE

La Directiva sobre privacidad (Directiva 2002/58/CE)* recientemente modificada
constituye una lex specialis respecto de la Directiva 95/46/CE en la medida en que
contiene un régimen de sector especifico de la privacidad y las comunicaciones
electrénicas. Lamayoria de sus disposiciones se aplica Unicamente a los proveedores de
servicios de comunicaciones electronicas disponibles a publico (por eemplo,
proveedores de telefonia, servicios de Internet, etc.).

Algunas disposiciones de la Directiva sobre privacidad se basan en e consentimiento
como fundamento juridico del tratamiento de datos por parte de los servicios de
comunicaciones electrénicas disponibles a publico™. Asi ocurre, por ejemplo, con e
uso de los datos de trafico o de localizacion.

El Grupo de trabajo del articulo 29 considera Gtil comentar algunos aspectos del uso del
consentimiento en la Directiva sobre privacidad que le parecen especiamente
interesantes. A tal fin, trataremos las cinco cuestiones siguientes:

a) la relacion entre la definicién y e significado general del consentimiento en la
Directiva 95/46/CE y la Directiva sobre privacidad. El andlisis se basa en € articulo 2,
apartado 2, letraf), de la Directiva sobre privacidad.

b) La necesidad o no de obtener e consentimiento de una o ambas partes de la
comunicacion en caso de que se pretenda suspender la confidencialidad de las
comunicaciones (por gemplo, para seguir o interceptar una comunicacion telefonica).
Esto seregulaen € articulo 6, apartado 3, y articulo 5, apartado 1.

39

Directiva 2009/136/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 25 de noviembre de 2009 , por la que se
modifican la Directiva 2002/22/CE relativa a servicio universal y los derechos de los usuarios en relacion
con lasredes y los servicios de comunicaciones electronicas, la Directiva 2002/58/CE relativa a tratamiento
de los datos personales y ala proteccion de laintimidad en el sector de las comunicaciones electrénicasy el
Reglamento (CE) n o 2006/2004 sobre la cooperacion en materia de proteccién de los consumidores, De
18.12.2009.

Datos de tréfico son los datos tratados con €l fin de realizar una comunicacion en unared de comunicaciones
electronicas o la facturacion de esta comunicacion, incluidos los datos relativos a la transferencia, la
duracion o lafechay hora de la comunicacion.
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c) La cuestion de los plazos para la obtencion del consentimiento. Esta cuestion se
aborda en diversas disposiciones de la Directiva sobre privacidad, incluidos su articulo
5, apartado 3) y articulos 6y 13.

d) El ambito de aplicacion del derecho de oposicion y su distincion respecto del
consentimiento. Esta distincién puede analizarse en € marco del articulo 13 de la
Directiva sobre privacidad.

d) Laposibilidad de retirar e consentimiento tal como esta previsto explicitamente en el
articulo 6, apartado 3y € articulo 9, apartados 3 y 4, de la Directiva sobre privacidad.

[11.B.1. Articulo 2, letraf) - Consentimiento vy relacion con la Dir ectiva 95/46/CE

«consentimiento de un usuario o abonado».

El articulo 2 de la Directiva sobre privacidad establece expresamente que las
definiciones de la Directiva 95/46/CE se aplicaran en lo que respecta a la Directiva
2002/58/CE. Con arreglo al articulo 2, letraf), se entiende por « «consentimiento» de un
usuario o abonado: e consentimiento del interesado, con arreglo a la definicion de la
Directiva 95/46/CE.»

Esto significa que cuando se requiera el consentimiento en virtud de la Directiva sobre
privacidad, los criterios para determinar si el consentimiento es valido son los mismos
gue establece la Directiva 95/46/CE, a saber, la definicion recogida en el articulo 2,
letra g), y la especificidad incluida en € articulo 7, letra @). La idea de que el
consentimiento en la Directiva sobre privacidad debe entenderse con referencia a
articulo 2, letra g), y a articulo 7, letra @), conjuntamente, se confirma en el
considerando 17*.

[11.B.2. Articulo 5, apartado 1. Necesidad o no del consentimiento de una o ambas
partes

«... consentimiento de los usuarios interesados ...»

El articulo 5, apartado 1, de la Directiva sobre privacidad protege la confidencialidad de
las comunicaciones por medio de la prohibicién de cualquier tipo de intervencion o
vigilancia de las comunicaciones sin e consentimiento de todos los usuarios
interesados.

En este caso, @ articulo 5, apartado 1), requiere e consentimiento de «los usuarios
interesados», es decir, de las dos partes de la comunicacion. El consentimiento de una
parte no es suficiente.

“ Dispone lo siguiente: «A efectos de la presente Directiva, @ consentimiento ... debe tener e mismo

significado que & consentimiento de la persona afectada por los datos tal como se define y se especifica en
la Directiva 95/46/CE.»
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En el marco de la elaboracion de su Dictamen 2/2006*, el Grupo del Articulo 29 indagd
sobre varios servicios que realizan € cribado del contenido del correo electrénico y, en
algunos casos, € seguimiento de la apertura de mensgjes. EI Grupo manifestdé su
preocupacion por e hecho de que en dichos servicios una de las partes de la
comunicacion no esta informada. Para cumplir € articulo 5, apartado 1, es necesario que
estos servicios cuenten con el consentimiento de ambas partes de la comunicacion.

[11.B.3 Articulo 6, apartado 3, articulos 9, 13 v 5, apartado 3, — plazos para
requerir € consentimiento

... «...que sefacilite... informacién claray completa,...»

Diversas disposiciones de la Directiva sobre privacidad contienen implicita o
explicitamente la exigencia de que el consentimiento debe darse antes del tratamiento.
Esto concuerda con la Directiva 95/46/CE.

El articulo 6, apartado 3, de la Directiva sobre privacidad incluye una referencia
explicita a consentimiento previo del abonado o del usuario interesado, y establece la
obligacién de suministrar informacién y obtener el consentimiento previo antes de
efectuar e tratamiento de datos de trafico para los fines de los servicios de
comunicaciones electrénicos o 10s servicios de valor afiadido. Para determinados tipos
de servicios, se puede obtener e consentimiento de los abonados en e momento de
suscribir e servicio. En otros casos, puede ser factible obtenerlo directamente del
usuario. El articulo 9 adopta un enfoque similar del tratamiento de datos de localizacion
distintos de datos de trafico. El proveedor de servicios debe informar a los usuarios o
abonados - «antes de obtener e consentimiento» - del tipo de datos de localizacion
distintos de los datos de tréfico, que «serdn» tratados. El articulo 13 establece €
requisito de obtener e consentimiento previo de los abonados para la utilizacion de
sistemas de Ilamada automética sin intervencion humana, fax o correo electronico con
fines de venta directa.

El articulo 5, apartado 3, contiene una disposicién especifica sobre € almacenamiento
de informacién o la obtencidén de acceso a la informacion almacenada en e equipo
terminal de un usuario, con €l fin particular de realizar el seguimiento de las actividades
en linea del usuario. El articulo 5, apartado 3, no emplea la palabra «previamente»,
aunque ésta se deduce l6gicay claramente del texto de la disposicion.

Es de sentido comin que e consentimiento ha de obtenerse «previamente» a inicio del
tratamiento de datos. De otra forma, €l tratamiento que se realizara durante el tiempo
comprendido entre e momento en que comienza el tratamiento y el momento en que se
obtiene e consentimiento seriailegal por falta de base juridica. Ademas, en tales casos,
s la persona decidiera no dar su consentimiento, todo el tratamiento de datos ya
realizado seriailegal por estarazon.

Se deduce de lo anterior que, siempre que se requiera, €l consentimiento debera ser
anterior al comienzo del tratamiento de datos. La posibilidad de iniciar € tratamiento
sin haber obtenido antes e consentimiento solo es legal cuando la Directiva de

2 Dictamen 2/2006 sobre en respeto de la privacidad en relacion con la prestacion de servicios de cribado de

correo electrénico, adoptado el 21.2.2006 (WP118).
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proteccion de datos o la Directiva sobre privacidad, en lugar de exigir e consentimiento,
prevé un fundamento alternativo y se refiere a derecho de oposicion o a la negativa a
tratamiento. Estos mecanismos se distinguen claramente del consentimiento. En estos
casos, €l tratamiento ya podria haber empezado y |a persona tiene derecho a oponerse o
arechazarlo.

Un gemplo de esto se encuentra en el articulo 5, apartado 3, de la antigua Directiva
sobre privacidad, que establecia (el subrayado es nuestro): «que Unicamente se permita
el uso de las redes de comunicaciones electronicas con fines de amacenamiento de
informacion o de obtencion de acceso a la informacion almacenada en € equipo
termina de un abonado o usuario a condicién de que se facilite a dicho abonado o
usuario informacion claray completa, en particular sobre los fines del tratamiento de los
datos, con arreglo a lo dispuesto en la Directiva 95/46/CE y de gque € responsable del
tratamiento de |os datos | e ofrezca el derecho de negarse a dicho tratamiento.» Esto debe
compararse con la nueva redaccion del articulo 5, apartado 3, de la Directiva sobre
privacidad, modificada por la Directiva 2009/136/CE*, que establece que « (...)
Unicamente se permita el almacenamiento de informacion, o la obtencion de acceso ala
informacion ya almacenada, en € equipo terminal de un abonado o usuario, a condicién
de que dicho abonado o usuario haya dado su consentimiento (...)». Las consecuencias
de esta nueva redaccion del articulo 5, apartado 3, las ha explicado € Grupo del Articulo
29 en su Dictamen 2/2010 sobre publicidad comportamental en linea™. La diferencia
entre negativa'y consentimiento se desarrolla en el proximo capitulo.

En muchos casos, la Directiva sobre privacidad o la Directiva sobre proteccion de datos
prevé la posibilidad de negarse al tratamiento de datos de carécter personal debido a que
la base juridica del tratamiento inicial reside en fundamentos juridicos distintos del
consentimiento, como puede ser la existencia de un contrato. Ademas, esto seilustraen
la siguiente seccion, que analiza el articulo 13 de la Directiva sobre privacidad.

[11.B.4. Articulo 13, apartados 2 v 3 — & derecho de oposicion vy su diferencia
r especto del consentimiento

« ... que se ofrezca con absoluta claridad a los clientes, ... y de manera sencilla, la
posibilidad de oponerse ...»

El articulo 13 de la Directiva sobre privacidad prevé utilizar el consentimiento para €l
envio de comunicaciones electronicas con fines de venta legal. Para hacerlo, se basa en
un principio estdndar y una disposicion especifica.

“ Directiva 2009/136/CE del Parlamento Europeo y del Consegjo, de 25 de noviembre de 2009 , por la que se
modifican la Directiva 2002/22/CE relativa a servicio universal y los derechos de los usuarios en relacion
con las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas, la Directiva 2002/58/CE relativa a tratamiento
de los datos personales y ala proteccién de laintimidad en el sector de las comunicaciones electrénicasy el
Reglamento (CE) n 0 2006/2004 sobre la cooperacion en materia de proteccion de los consumidores. Texto
pertinente alos fines del EEE, DO L 337 de 18.12.2009, p. 1100 — 0036.

Dictamen de 22 de junio de 2010, WP 171: Lacuestién de si el consentimiento puede expresarse mediante «
€l uso de los pardmetros adecuados del navegador o de otra aplicacién» [considerando 66 de la Directiva
2009/136/CE] se trata expresamente en el punto 4.1.1 del documento WP 171.
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Para €l uso de llamadores automaticos, faxes y mensges electronicos, exige €
consentimiento del interesado.

Si el destinatario de la comunicacién comercial es un cliente y la comunicacion pretende
promocionar |os propios productos o servicios del proveedor u otros similares, no se
exige el consentimiento sino ofrecer a las personas «la oportunidad de oponerse», con
arreglo a antiguo articulo 13, apartado 2. El considerando 41 explica €l razonamiento
gue llevaal legislador ano exigir en este caso € consentimiento: «En el contexto de una
relacion preexistente con e cliente, es razonable admitir el uso de las sefias electronicas
del cliente con objeto de ofrecer productos o servicios similares». Asi, en principio, la
relacion contractual entre la persona y € proveedor de servicios es € fundamento
juridico que permite & primer contacto por correo electronico. Pero las personas
deberian tener la posibilidad de oponerse a contactos posteriores. Como ha indicado €l
Grupo de trabgjo: «Debe seguir ofreciéndose a cliente esta posibilidad cada vez que
reciba un mensaje ulterior de venta directa, sin cargo alguno salvo los posibles costes de
transmision de esta negativa»™.

Hay que distinguir entre la necesidad del consentimiento y el derecho a oponerse. Como
se ha explicado anteriormente en el capitulo 111.A.2, € consentimiento basado en la
inaccion de la persona, por giemplo a través de casillas presel eccionadas, no cumple los
requisitos de validez del consentimiento previstos en la Directiva 95/46/CE. La misma
conclusiéon se aplica a los parametros de navegador que aceptan por defecto que se
seleccione a usuario (mediante el uso de cookies). Esto ha quedado claro en la nueva
redaccion del articulo 5, apartado 3, a la que nos hemos referido anteriormente en €l
capitulo 111.B.3. En estos dos gjemplos no se cumplen los requisitos exigidos para una
manifestacion de voluntad inequivoca. Es fundamental que el interesado tenga la
oportunidad de adoptar una decisién y manifestarla, por gjemplo seleccionado é mismo
lacasillaen funcion de lafinalidad del tratamiento.

En su Dictamen sobre la publicidad comportamental, el Grupo de trabajo concluy6 lo
siguiente: «...parece de capital importancia que los buscadores dispongan de la
configuracion de «no aceptacion y no transmision de cookies de terceros». Para
complementar esto y hacerlo més eficaz, |os buscadores deben pedir a los usuarios que
entren en un asistente de privacidad la primera vez que instalen o actualicen el buscador
y proporcionarles un método facil de gercer su opcién durante la utilizacion del
producto»*.

[11.B.5. Articulo 6, apartado 3, articulo 9, apartados 3y 4, - posibilidad deretirar
el consentimiento

«... posibilidad de retirar su consentimiento ... en cualquier momento ...»

La posibilidad de retirar el consentimiento, que esta implicita en la Directiva 95/46/CE,
se recoge en diversas disposiciones de la Directiva sobre privacidad. Asi se declaré

4 Dictamen 5/2004 sobre comunicaciones no solicitadas con fines de venta directa con arreglo a articulo 13
de laDirectiva 2002/58/CE, adoptado el 27.2.2004.
% Dictamen de 22.6.2010 WP 171, op.cit.
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explicitamente en e Dictamen del Grupo de trabajo sobre el uso de los datos de
localizacién con vistas a prestar servicios con valor afiadido®’:

« En virtud de lo dispuesto en el articulo 9 de la Directiva 2002/58/CE, |as personas que hayan
dado su consentimiento para el tratamiento de datos de localizacion distintos de los datos de
tréfico podran retirar dicho consentimiento en cualquier momento y deberdn gozar de la
posibilidad, através de un medio simpley gratuito, de oponerse temporalmente al tratamiento de
tales datos. El Grupo considera que estos derechos, que pueden consistir en la aplicacion
del derecho a oponerse a tratamiento de los datos de localizacion, son esenciales dado
el carécter sensible de los mismos. El Grupo esta convencido de que una condicion
previa para el gercicio de estos derechos es que se mantenga informadas a las personas,
no solo cuando se abonan a un servicio sino también cuando lo usan. Cuando un
servicio requiere e tratamiento permanente de datos de localizacion, e Grupo estima
gue €l proveedor del servicio deberia recordar regularmente a la persona de que se trate
que su equipo terminal ha sido, serd o puede ser localizado. Ello le permitira, s asi lo
desea, gercer e derecho a retirar su consentimiento con arreglo a lo dispuesto en €l
articulo 9 de la Directiva 2002/58/CE.»

Como ya se ha mencionado anteriormente, esto implica que la retirada afectara a futuro
y no al tratamiento de datos realizado en el pasado durante el periodo en que los datos se
recopilaron legamente. Por lo tanto, las decisiones o tratamientos realizados
previamente sobre |la base de esta informacién no pueden anularse sin mas. Ahora bien,
S no existe ningun otro fundamente juridico para proseguir almacenando datos, €l
responsable del tratamiento debe suprimirlos.

V. Conclusiones

El presente dictamen examina € marco juridico que regula el uso del consentimiento
con arreglo a la Directiva 95/46/CE vy la Directiva 2002/58/CE. Este gercicio tiene un
doble objetivo: en primer lugar, clarificar los requisitos juridicos existentes y explicar
como se aplican en la préactica. Al mismo tiempo se plantea si e marco existente sigue
siendo € adecuado a la luz de las numerosas formas nuevas de tratamiento de datos
personales, asi como la necesidad de modificarlo.

IV.1. Aclaracion delos aspectos clave del mar co actual

El articulo 2, letra h), de la Directiva 95/46/CE define el consentimiento como «toda
manifestacion de voluntad, libre, especifica e informada, mediante la que € interesado
consienta € tratamiento de datos personales que le conciernan». El articulo 7 de la
Directiva, que establece la base juridica del tratamiento de datos personales, dispone que
el consentimiento «inequivoco» es uno de sus requisitos juridicos. El articulo 8
establece € requisito juridico de que e consentimiento sea «explicito» para tratar datos
sensibles. El articulo 26, apartado 1, de la Directiva 95/46/CE y diversas disposiciones
de la Directiva sobre privacidad exigen que exista consentimiento para redizar
determinadas actividades especificas de tratamiento de datos en el ambito de su
aplicacion. Los puntos desarrollados en este dictamen pretenden clarificar los diversos
elementos del marco legal afin de facilitar su aplicacién por todas las partes interesadas.

4" Dictamen 5/2005 sobre €l uso de los datos de localizacion con vistas a prestar servicios con valor afiadido,

adoptado el 25.11.2005 (WP 115).
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Elementosy observaciones de caracter general

El consentimiento es uno de los seis fundamentos juridicos del tratamiento de datos
personales (uno de los cinco en €l caso de datos sensibles); es un fundamento
importante que permite al interesado cierto control sobre el tratamiento de sus datos;
La importancia del consentimiento para afirmar la autonomia y autodeterminacion
de la persona depende de que se use en un contexto adecuado y redina los elementos
necesarios.

Generamente, el marco juridico de la Directiva 95/46/CE se aplica siempre gque se
requiere el consentimiento, ya sea en linea o fuera de linea. Por gemplo, a
vendedor de ladrillos y mortero que exige la firma en un formulario de papel para
solicitar una tarjeta de fidelidad se le aplican las mismas normas que s |10 hiciera a
través de un sitio de Internet. La Directiva sobre privacidad también especifica
algunas operaciones de tratamiento de datos que requieren consentimiento: la
mayoria se refiere al tratamiento de datos en relacion con la prestacion de servicios
de comunicaciones electronicas disponibles al publico. Los requisitos de validez del
consentimiento que establece la Directiva 2000/58/CE son los mismos de la
Directiva 95/46/CE.

Las situaciones en que los responsables utilizan e consentimiento como un
fundamento juridico del tratamiento de datos personales no deberian confundirse
con aquellas en que e responsable basa e tratamiento en otros fundamentos
juridicos que implican un derecho de objecion individual. Por gjemplo, puede ser €l
caso de un tratamiento basado en los «legitimos intereses» del responsable del
tratamiento seguin el antiguo articulo 7, letraf), de la Directiva 95/46/CE, pero a que
la persona tiene derecho a oponerse con arreglo a articulo 14, letra a), de dicha
Directiva. Otro ejemplo es el del responsable que envia comunicaciones electronicas
alos clientes para promocionar sus propios productos 0 servicios u otros similares, a
lo gue no obstante, las personas pueden oponerse con arreglo al articulo 13, apartado
2, de la Directiva 2002/58/CE. En ambos casos los interesados tienen derecho a
oponerse a tratamiento, algo distinto del consentimiento.

La utilizacion del consentimiento para tratar datos personales no exime al
responsable de la obligacion de cumplir otros requisitos previstos en e marco
juridico de proteccion de datos como, por gemplo, €l respeto del principio de
proporcionalidad previsto en el articulo 6, apartado 1, letra c), la seguridad del
tratamiento previsto en el antiguo articulo 17, etc.

El consentimiento vélido presupone la capacidad de la persona para darlo. Las
normas que regulan la capacidad para consentir no estdn armonizadas y pueden
variar de un Estado miembro a otro.

Las personas que han dado su consentimiento deberian tener la posibilidad de
retirarlo para evitar que sus datos se sigan tratando. Esto se confirma también en la
Directiva sobre privacidad en lo que respecta a las operaciones de tratamiento de
datos especificos basadas en € consentimiento, como €l tratamiento de datos de
localizacion distintos de los datos de tréfico.

El consentimiento debe darse antes del comienzo del tratamiento de datos
personales, pero también puede requerirse durante e tratamiento, cuando surja una
findidad nueva. Asi se subraya en diversas disposiciones de la Directiva
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2002/58/CE, mediante €l requisito «antes de» (articulo 6, apartado 3) 0 en €l texto de
las disposiciones (articulo 5, apartado 3).

Elementos especificos del marco juridico relacionados con € consentimiento

Para ser valido, e consentimiento debe ser [una manifestacidn de voluntad] «libre».
Es decir, no debe haber ningun riesgo de engafio, intimidacion o consecuencias
negativas significativas para e interesado en caso de que no consienta. Las
operaciones de tratamiento de datos en el ambito laboral, donde existe un elemento
de subordinacion, asi como en los servicios de la administracion como la salud,
pueden exigir una evaluacion particularmente atenta de la libertad de la persona para
dar su consentimiento.

El consentimiento debe ser «especifico». El consentimiento indiscriminado sin
indicacion de los fines exactos no se gusta a la norma. Mas que insertar la
informacion en las condiciones generales del contrato, es necesario utilizar clausulas
de consentimiento especificas, separadas de las condicionesy reglas generales.

El consentimiento debe estar «informado». Los articulos 10 y 11 de la Directiva
enumeran € tipo de informacion que debe suministrarse necesariamente a las
personas. En cuaquier caso, la informacién suministrada debe ser suficiente para
garantizar que los individuos puedan adoptar decisiones bien informadas sobre €l
tratamiento de sus datos personales. La necesidad de que e consentimiento esté
«informado» se traduce en dos requisitos adicionales. En primer lugar, la manera de
suministrar informacién debe garantizar €l uso de un lenguaje adecuado que permita
al interesado entender lo que esta consintiendo y las finalidades. Hay que tener en
cuenta € contexto. La utilizacion de una jerga técnica o juridica demasiado
complicada no cumple los requisitos de la ley. En segundo lugar, la informacion a
los usuarios deberia ser claray suficientemente llamativa para que los usuarios no la
puedan pasar por ato. La informacion debe suministrarse directamente a las
personas. No basta con ponerla disposicion en algun sitio.

En cuanto a como debe darse €l consentimiento, €l articulo 8, apartado 2, letra a),
exige un consentimiento «explicito» para tratar datos sensibles, lo que significa una
respuesta activa, verbal o escrita, por la que la persona manifiesta su deseo de que
sus datos se traten para determinados fines.  Por tanto, el consentimiento expreso no
puede obtenerse por medio de una casilla preseleccionada. El interesado debe
realizar alguna accién positiva que indique su consentimiento y debe tener la
libertad de no consentir.

En cuanto alos datos no sensibles, el articulo 7, letraa), exige que el consentimiento
sea «inequivoco». Este término implica la utilizacion de mecanismos para obtener
el consentimiento que no dejen lugar a dudas sobre la intencién de la persona al dar
su consentimiento. En la préctica, este requisito permite a los responsables utilizar
diferentes tipos de mecanismos para obtener e consentimiento, que van desde
declaraciones que indiquen acuerdo (consentimiento expreso) hasta mecanismos
basados en acciones dirigidas aindicar acuerdo.

Por lo general, e consentimiento basado en lainaccion o €l silencio de la persona no
constituye un consentimiento valido, especialmente en e contexto en linea. Este
problema se plantea especialmente cuando se utilizan pardmetros de aceptacion por
defecto que € interesado debe modificar s desea rechazar € tratamiento. Asi
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sucede, por gemplo, a utilizar las casillas preseleccionadas o los parametros del
navegador de Internet seleccionados por defecto para recopilar datos.

V. 2 Evaluacion del mar co actual v posible necesidad de cambio

Evaluacién global

El Grupo de trabajo considera que € actual marco de proteccion de datos contiene un
conjunto de normas bien concebidas que establecen las condiciones de validez del
consentimiento a efectos de legitimar las operaciones de tratamiento de datos. Estas
normas se aplican tanto en entornos en linea como fuera de linea. Concretamente:

El marco actua equilibra con éxito los diversos aspectos de interés. Por una parte,
establece que solo es vdlido € consentimiento auténtico e informado. A este respecto,
resulta pertinente y satisfactorio el articulo 2, letra h), que exige explicitamente que €l
consentimiento sea libre, especifico e informado. Por otra parte, este requisito no
constituye ningun corsé sino més bien aporta flexibilidad y evita reglas tecnol égicas
especificas. Asi queda ilustrado en el mismo articulo 2, letra h), que define €
consentimiento como toda manifestacion de voluntad del interesado. Esto proporciona
un margen suficiente en cuanto a las maneras de manifestacion de la voluntad. Los
articulos 7 y 8, que requieren que & consentimiento sea inequivoco y explicito,
respectivamente, han captado bien la necesidad de equilibrio entre ambos aspectos, a
proporcionar flexibilidad y evitar estructuras demasiado rigidas al mismo tiempo que
garantizan la proteccion.

El resultado es un marco que, s se aplica y gecuta adecuadamente, puede seguir €l
ritmo de evolucion de la gran variedad de operaciones de tratamiento de datos que
surgen como consecuencia del desarrollo tecnol dgico.

No obstante, no siempre es facil determinar en la practica cuando es necesario €l
consentimiento y, en particular, los requisitos de su validez, asi como la manera en que
deben aplicarse, habida cuenta de la falta de uniformidad entre los Estados miembros.
La aplicacion a nivel nacional ha dado lugar a diversos enfoques. Més adelante se
describen las deficiencias especificas que se sefidlaron en los debates del Grupo del
articulo 29 que condujeron ala adopcién del presente dictamen.

Cambios posibles

e La nocion de consentimiento inequivoco es Util porgue establece un sistema no
demasiado rigido que ofrece una ata proteccion. Podria conducir a un sistema
razonable, pero lamentablemente su significado se malinterpreta o sencillamente se
ignora. Si bien las indicaciones y gjemplos desarrollados anteriormente deberian
contribuir a mejorar la seguridad juridica y la proteccion de los derechos
individuales cuando se utiliza el consentimiento como base juridica, parece que la
situacién requiere algunos cambios.

e En particular, € Grupo del articulo 29 considera que la propia redaccion
(«inequivoca») mejoraria si se clarificara més en € marco de la revision del marco
general de la proteccion de datos. La clarificacion deberia subrayar que el
consentimiento inequivoco exige utilizar mecanismos que no dejen lugar a dudas
sobre la intencion de consentir del interesado. Al mismo tiempo habria que aclarar
gue la utilizacion de opciones por defecto que € interesado debe modificar para
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negarse a tratamiento (consentimiento basado en € silencio) no constituye
consentimiento inequivoco. Asi sucede sobre todo en €l contexto en linea.

Ademas de la clarificacion mencionada, €l Grupo del articulo 29 propone:

i. Enprimer lugar, incluir en la definicién de consentimiento del articulo
2, letra h), la palabra «inequivoca» (o equivaente), a fin de reforzar la
nocién de que solo e consentimiento basado en declaraciones o
acciones que indiguen acuerdo constituye un consentimiento vélido.
Ademas de clarificar, asi se adaptaria € concepto de consentimiento
del articulo 2, letrah) alos requisitos de validez del consentimiento del
articulo 7. Por otra parte, € significado de la palabra «inequivoca»
podria explicarse mas en un considerando del futuro marco juridico.

ii. En segundo lugar, en el contexto de la obligacion de responsabilidad
general, los responsables deberian estar en condiciones de demostrar
gue han obtenido el consentimiento. De hecho, si la carga de la prueba
se refuerza obligando a los responsables a demostrar que han obtenido
efectivamente el consentimiento del interesado, estos deberan aplicar
practicas y mecanismos normalizados para obtener y demostrar el
consentimiento inequivoco. El tipo de mecanismo dependera del
contexto y debera tener en cuenta los hechos y circunstancias del
tratamiento, asi como sus riesgos particulares.

El Grupo del articulo 29 no esta convencido de que €l marco legal deba exigir €
consentimiento explicito como norma general para todos 10s tipos de operaciones de
tratamiento, incluidas las reguladas actuamente por € articulo 7 de la Directiva.
Considera que la norma exigible deberia seguir siendo €l consentimiento inegquivoco
gue abarca tanto e consentimiento explicito como e derivado de «acciones»
inequivocas. Esta opcion ofrece més flexibilidad a los responsables para obtener el
consentimiento y puede dar lugar a un procedimiento global mas rgpido y de f&cil
aplicacion.

Algunos aspectos del marco juridico que se aplican a consentimiento proceden de
los textos o antecedentes juridicos, o bien se han desarrollado a través de la
jurisprudencia y los dictdmenes del Grupo del articulo 29. Para mayor seguridad
juridica, estos aspectos deberian incorporarse expresamente a nuevo marco
legidlativo de la proteccion de datos. Podrian considerarse los puntos siguientes:

i. Inclusion de una clausula expresa que establezca € derecho de la
persona aretirar su consentimiento.

ii. Reforzar la nocién de que e consentimiento debe darse antes del
comienzo del tratamiento, o antes de cualquier nuevo uso de los datos
para fines no incluidos en el consentimiento inicial, cuando no exista
ningun otro fundamento juridico del tratamiento.

iii. Incluir los requisitos explicitos relativos a la calidad (obligacion de
suministrar informacién sobre el tratamiento de datos de forma fécil de
entender, en un lengugje claro y sencillo) y la accesibilidad de la
informacion (obligacion de que la informacion sea llamativa,
destacada y directamente accesible). Esto es de vital importancia para
gue las personas puedan decidir con conocimiento de causa.
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e Por Ultimo, con respecto a las personas que carecen de capacidad juridica, podrian
preverse disposiciones para garantizar una mayor proteccion, que incluyan:

Aclaracién de las circunstancias en que se requiere e consentimiento
de los padres o representantes de la persona sin capacidad, incluido €l
limite de edad por debajo del cual este consentimiento seria
obligatorio.

. Establecer la obligacion de utilizar mecanismos de comprobacion de la

edad que pueden variar segun circunstancias como la edad de los
nifos, el tipo de tratamiento, ya sea de especia riesgo, ya sea que la
informacion la conserve el responsable o la ponga a disposicion de
terceros,

Requisito de adaptar la informacién a los nifios para que puedan
entender 1o que significa la recogida de sus datos y puedan dar su
consentimiento;

Garantias especificas que identifiguen determinadas actividades de
tratamiento como la publicidad comportamental, en las que el
consentimiento no deberia ser la base para legitimar € tratamiento de
datos personales.

El Grupo dd articulo 29 volvera a ocuparse del tema del consentimiento. En particular,
las autoridades nacionales de proteccion de datos 'y e Grupo de trabajo podran decidir
en una fase posterior elaborar directrices para desarrollar en mayor medida el presente
dictamen mediante eemplos préacticos adicionales relativos a la utilizacion del

consentimiento.

Bruselas, 13 dejulio de 2011

Por el Grupo de trabajo

Presidente
Jacob KOHNSTAMM
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